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Socialni sluzby mésta Pierova, p.o.
Kabelikova 14a, 750 02 Pterov

Prispévkova organizace Socidlni sluzby mésta
Prerova je pro mésto klicovym partnerem
pi zjistovani potieb, stanovovani cilti a plnéni Gikolii
jeho kratkodobé i dlouhodobé socidlni politiky.
Zajistuje, co do objemu i sortimentu, rozhodujici
podil kvalitnich, ekonomicky dostupnych socialnich
sluzeb a o¥etFovatelské péce na izemi mésta, trvale
sleduje potieby vefejnosti v této oblasti a na jejich
vyvoj reaguje vlastni nabidkou poskytovanych
sluzeb nebo aktivni a kvalifikovanou spolupraci
s organy mé&sta pfi ptipravé a realizaci rozsahlejsich
opatieni.

Na zakladé registrace udélené Krajskym tfadem
Olomouckého kraje poskytuji Socidlni sluzby mésta
Pierova v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, v platném znéni 3est druhi
socialnich sluzeb vymezenych v § 37 socilni
poradenstvi, § 39 osobni asistence (terénni sluzba),
§ 40 pecovatelskd sluzba (terénni i ambulantni
sluzba), § 46 denni stacionafe (ambulantni sluzba),
§ 49 domovy pro seniory (pobytova sluzba), a § 50
domovy se zvlatnim rezimem (pobytova sluZba).
Dale v souladu s pfislusnym ustanovenim zakona
&.247/2014 Sb., poskytuji sluzbu péce o dite
v détské skuping.

Podle druhu poskytovanych registrovanych sluzeb
a s tim souvisejicim uétovanim nékladi a vynosi se
organizace ¢leni na tyto stfediska: Vnitini sprava,
Domov pro seniory, Pefovatelska sluzba, Denni
pobyt a Méstské jesle. Pocet a struktura zaméstnancti
se odviji od charakteru poskytované sluzby,
soucasného i predpoklidaného slozeni uZivateld
sluzby, jejich potfeb a zdravotniho stavu,
uplatiiovani konceptll péce, platné legislativy,
finanénich zdrojii a moZnosti organizace. Celkovy
pocet Uvazkii organizace je stanoven na 1688,
pii¢emZ pocet Gvazkil na stfedisku Vnitini sprava
10,5 tvazkd, Méstské jesle 14,0 tvazki, Denni
pobyt 11,5 avazki, Domov pro seniory 72,3 uvazki,
Pedovatelska sluzba 60,5 uvazki.

Socialni sluzby mésta Prerova, p. 0. jsou &leny Ceské
asociace pecovatelské sluzby, Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR, Asociace
provozovateld détskych skupin a mikrojesli. Domov
pro seniory s prestiznim ocenénim Znacky kvality
patii mezi nejlépe hodnocené v CR.

Pedovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby v Prerové je
podporovat a pomdahat udrZovat sobéstatnost
uZivatelii, ktefi potiebuji pomoc druhé osoby
a umoznit jim timto setrvat v domécim pfirozeném
prostiedi co mozné nejdéle.

Cilovou skupinou poskytované sluzby jsou seniofi,
ktefi potfebuji pomoc druhé osoby a déle osoby,
které maji sniZzenou sobé&stainost z divodu
chronického  onemocnéni nebo  zdravotniho
postizeni. Vékové rozmezi uzivatelll je 26 let a vice.
Primémy v&k uzivateld je 80 let.

Pelovatelska sluzba (dale PS) je poskytovana
terénné a ambulantnd. Terénni forma je
v doméacnostech uZivateld, bydlicich ve mésté
Pierové a jeho mistnich Sastech a ambulantni forma
se uskutediiuje ve stfediscich osobni hygieny, kterd
jsou umisténa v domech s petovatelskou sluzbou.
Provozni doba poskytovani terénni sluzby je
od 07:00 do 20:00 hedin kazdy den, véetné vikendi
a svatkdi. Ambulantni forma sluzby je poskytovana
ve viedni dny od 07:00 do 15:30 hodin.

Pecovatelskd sluzba je z diivodu operativni
dostupnosti rozdélena do 5 okrski: okrsek
U Zebracky 18; okrsek Travnik 1; okrsek
Fiignerova 1; okrsek Jizni ¢tvrt’ I/25; okrsek TyrSova
68, Predmosti. V mésici dubnu jsme pfistoupili
k optimalizaci a zefektivnéni rozvozovych tras,
k Gpravé prerozdéleni ulic vdanych okrscich
a ke sjednoceni tiskopist. Pro zajidt&ni své ¢innosti
vyuzivd PS také osoby zaméstnané na dohodu
o pracovni ¢innosti, dohodu o provedeni prace —
b&hem roku to bylo 27 osob. Tito pracovnici
zabezpetuji rozvoz ob&dd atkony piimé péte ve
dnech pracovniho klidu a v dobg letnich prazdnin.
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Pro dopravu pii zajisténi sluzeb vyuzivaji pracovnici
20 jizdnich kol (z toho je 6 elektrokol, pouzivaji se
na okrscich, kde jsou vzdalené piejezdy mezi
uzivateli). Soucasné disponujeme 7 motorovymi
vozidly, ktera slouzi pfedevsim k poskytnuti sluzby
dovozu obédl, ndkupli a dovozu uZivatell
do stfediska osobni hygieny.

V Pierové je 8 doml zvlastniho uréeni — domil
s pecovatelskou sluzbou (dale DPS). V péti z nich
jsou zfizena stfediska osobni hygieny (ddle SOH),
ktera jsou vyuZivana pro koupani uZivateli PS. Pro
zvy$eni bezpeCnosti uZivatell a zajisténi jejich
komfortu pfi koupani, je kazdé SOH vybaveno
elektrickym zvedikem do vany a sprchovou zidli.
Nejcastéji tuto sluzbu vyuZivaji uzivatelé, jejichz
doméaci  prostfedi neodpovidd  pozadavkim
na bezpeéné a pohodlné provedeni osobni hygieny.
V ramci nagich sluzeb provadime také prani pradla
uzivatelim PS. K tomuto Gcelu je v DPS JiZni
¢tvrt /25 velkokapacitni  pradelna, ktera je
vyuzivana i na prani pracovnich odévi pracovniki.
PS  poskytuje sluzby  zdkladnich  &innosti
a fakultativnich ¢innosti.

Placené uhrady za poskytnutou PS za rok 2022 ¢inily
9.850.870 K¢, ztoho za zakladni ¢innosti ve vysi
8.574.371 K¢& afakultativni Cinnosti ve vysi
1.276.499 K¢&. Fakultativni ¢innosti tvotily 13 %
piijmi z poskytnutych sluzeb. Bezplatna sluzba byla
poskytnuta 4 uzivateliim ve vysi 36.144 K¢.

Prijmy od uZivatell za poskytnutou PS (v mil. K¢&)
[zmz 205 | 200 [ ams [ 2o [ 2007 [ 2008 | 20090 | 2020 [ 2021 ] 2022 ]
IEREA RS I 641 713 s34 | e e |

Uhrada za pééi v jednotlivich letech

Nejvice vyuzivanou sluzbou byl jiz tradiéné dovoz
obéda, celkové jsme dovezli uzivatelim 1[50 065
ob&di, coZz piedstavuje v priméru 506 obédi
ve viedni den a 253 obe&dli o vikendech a svitcich.

Mezi dalsi Casto vyuzivané sluzby pattila pomoc pii
osobni hygieng, bézné nakupy a pochiizky, bézny
uklid a udrzba domacnosti, pfiprava a podani jidla
apiti. Z fakultativnich ¢innosti to byl dohled nad
pozitim lékd a dohled nad dospélou osobu.

Zatdtkem roku 2022 jsme se potykali s nedostatkem
pracovnikii a nariistajici nepfitomnosti — DPN, OCR.
Vitéto dobé wvlada rozhodla i mimofadnym
opatienim o  pravidelném  testovani  viech
zaméstnanci, které trvalo aZz do konce Gnora 2022.
Reditelka organizace zajistila sponzorské financni
prostiedky a vSichni pracovnici obdrzeli ovoce
s vysokym obsahem vitaminu C, aby byla posilena
obranyschopnost zameéstnanci.
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U pozitivnich uzivateli na covid-19 byla zajisténa
pravidelnd distribuce ob&dd, ndkupii. V souladu
s opatienimi probihala i pfima péce v ochrannych
pomiickdch, respiratorech, rukavicich. VSichni
pracovnici velmi svédomité piistupovali k pfimé
pé¢i a dodrzovali dal¥f protiepidemickd opatfeni
v souvislosti s onemocnénim covid-19.
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I pres ztizené podminky pracovni tymy absolvovaly
supervizni setkdni, u¢astnily se seminai povinného
vzdglavani. V bfeznu se zudastnili pracovnici
v socidlnich sluzbach zékladniho kurzu Bazélni
stimulace, v Cervnu nasledného kurzu pokro¢ilého
a dale napf. kurzu Prvni pomoci. V dubnu dokonéili
semindf Koncepce biografické pé¢e o seniory,
socialni pracovnici absolvovali napf. seminaf
Paliativni péce, Planovani péce v zavéru Zivota
apod. Vzdélavani si prohlubovali i vedouci
pracovnici seminafi napi. Management biografické
péce o seniory, Komunikace manazera, Konflikty
ajejich zvladani, Indikatory kvality v socialnich
sluzbach. Pracovnici v socidlnich sluzbach se
zh&astnili 1 staZi v jinych pecovatelskych sluzbéch,
aby nabyli nové poznatky a vymeénili si dobrou praxi.
Vroce 2022 jsme zazili nékolik mimofadnych
udalosti. Nejkrizov&jsi uddalost jsme prozili v mésici
dubnu na Domé s pecovatelskou sluzbou TyrSova
68, kde doslo k pozaru v jednom z bytll. Béhem par
minut se poZar rozsifil do spole¢nych prostorii domu
a byla vyhlaena hromadna evakuace. Pracovnici,
ktefi aktivné pomahali podle pokynit HZS a RZP pri
evakuaci, nasledné dal vSem  obyvatelim,
poskytovali pomoc pfi naplitovéni jejich zakladnich
potieb — teply ¢aj, deky, aktivné jim naslouchali
a vytvafeli podminky bezpeci.

V letnich mésicich zaméstnanci v Gipornych vedrech
pti vykonu prace dostavali minerdlni vody
a osvézujici ovoce. B&hem letnich prazdnin jsme
nezapominali ani na nae uZzivatele a letos jsme opét
po covidové pauze obnovili setkavani, a to napt. letni
piatelské setkani ve formé grilovéni.

V zavéru roku v adventnim ¢ase se na domech
s pecovatelskou sluzbou rozsvitily svitky a adventni
&as jsme stravili s nadimi uzivateli PS pfi vano¢nim
setkani u svicek.

Vanoéni setkani se velmi vydatila, setkala se
s velkym ohlasem a vichni si je po dlouhé prestavece
uzili.

.Rada bych podgkovala viem, kteii se podileli
na zvladnuti nesnadného obdobi, protoZze nebylo
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lehké zvladnout ¢asté zmény v pracovnim i osobnim
Zivoté a zajistit plynuly priibéh PS. Chei podékovat
pracovnikiim za otevienou komunikaci, vzajemny
respekt, soucinnost a vstficny pristup pii feSeni
provozu pecovatelské sluzby. Podékovani patii viem
pracovnikim za to, Ze svoji praci §ifi dobré jméno
pecovatelské  sluzby” Jana ViliSovd, vedouci
organizacniho Gtvaru Pecovatelskad sluzba.

Domov pro seniory

Celkova kapacita domova pro seniory je 82 Ihzek.
Pro uZivatele socidlni sluzby domov pro seniory jsou
k dispozici jednolizkové (18) a dvouliizkové pokoje
(11) a pro sluzbu domov se zvlaitnim reZimem
pokoje dvouliizkové (21), viechny s bezbariérovym
piistupem. Pokoje na jednotlivych pavilonech jsou
standardné vybaveny nabytkem, signalizaci,
telefonnim pfistrojem, ptipojkou pro pouziti PC
a Wi-Fi. Souéasti vSech pokoji (s vyjimkou
2 pokojli na pavilonu B) jsou balkony.

V roce 2022 si podalo Zadost o poskytovani socialni
sluzby celkem 162 Zadatelli; z toho 90 zadatelii
o socialni sluzbu domov pro seniory a 72 7zadatelt

osluzbu domov se  zvladtnim  reZimem.
K 31.12.2022 je evidovano 1 145 zadosti o umisténi
do pobytového zafizeni socialnich sluzeb mésta
Prerova. V roce 2022 bylo pfijato do pobytového
zafizeni 27 novych uZivatel;, ztoho 11 uZivateld
na sluzbu domov pro seniory a 16 uZivateld na
sluZzbu domov se zvlastnim rezimem.

Nepfietrzitou zdravotni pé¢i  zajistuje tym
10 vieobecnych sester, véetné vrchni a staniéni
sestry, které jsou piftomné na denni sméné. Tato
péce je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.
Ptimou obsluznou pééi poskytuje 37 pracovnikil
v socialnich sluzbach, véetné 2 vedoucich pfimé
péce, které jsou piitomny na denni sméné. Péce
vychdzi z individudlné zjidténych potieb uZivatele
aje v souladu sindividualnim planovanim

poskytovani socidlni sluzby, napliiovanim osobnich
cilt uzivatell a uplatnéni standardii kvality.

Osetfovatelska rehabilitatni péte je zajidfovana
dvéma praktickymi sestrami Skolenymi
v rehabilitaénim  oSetfovani, a to na zakladé
vyhodnoceni potieb uzivatelli a indikace lékate.

Lékaiska péfe je zajiSténa prostiednictvim
smluvniho lékafe, ktery ordinuje dvakrat tydné
piimo v zafizeni. Dale domov spolupracuje s fadou
specialistfi, psychiatrem, lékafem i sestrou z nutri¢ni
ambulance, stoma sestrou, neurologem, chirurgem
k zajidténi léc¢by hojeni ran a souvisejici odbormné
konzultace. V piipadé nutnosti dal3ich specialistil je
zdravotni péce zajistovana v jejich ambulanci, kam
jsou klienti pfepraveni zdravotni dopravni sluzbou.
Na vy3etfeni uZivatele doprovazi rodinni piislugnici
nebo pracovnici domova. V akutnich pripadech je
volana rychld zédchranna sluzba.

Pocatek roku se nam pomalu rozjel diky ruseni
nékterych vladnich opatieni. Prestalo platit omezeni
stanovujici po¢et Ucastnild na hromadnych akcich
avbfeznu prestala platit ipovinnost no3eni
respirator(, méli jsme tak moZnost po dvou letech
znovu za&it kulturné a spolecensky zit. Hned na jafe
do domova dorazilo masopustni veseli, Velikonoce
a konec mésice nam uzaviely arodéjnice, které se
k nam slétly ze irokého okoli. Koncem jara jsme se
ptipojili k oslavam Evropského dne parku navstévou
prerovského parku Michalov a uprostied domova
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jsme vzty¢ili tradi¢ni majku vyzdobenou stuhami
a pentlemi.

Zcela vyjimeéné pondg&lni odpoledne zaZzili klienti
ve spolegnosti skvélého pianisty a nadeho pritele
pana Igora Tausingera, ktery zahrél slavné skladby
starych mistri.

Meésic ¢erven byl pro nas velmi slavnostni, z rukou
prezidenta Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb
pana Jittho Horeckého jsme prevzali prestizni
ocenéni Cenu kvality. Ocenéni kvality obdrzel
domov pro seniory jiz potfeti, a to snejvySSim
hodnocenim. Nage zafizen{ se tak fadi mezi nejlépe
hodnocené domovy v celé Ceské republice.

Letni mésice byly plné spolednych posezeni
na zahradé domova, oslav, grilovani, a koncertil.
Nezapominali jsme ani na pohybovou aktivitu nasich
uZivateli (¢ast na sportovnich klanich, skupinova
cvideni, cviceni na zidlich, motorické hry, kuzelky
apod).

Uréité nesmime zapomenout zminit uast na
spole&nych projektech. Prvnim projektem s nazvem
Po stopach rodokmenu aneb ndmi nazvané Hurd na
dlouhy vylet, ze kterého nas nebudou bolet nohy.
Diky virtudlnim brylim se nadi uzivatelé z pohodli
svého kiesla & lizka wvydali na virtudlni 3D
prohlidku nékolika znamych mést.

V ramci dalitho projektu mezigeneracniho setkavani
jsme byli pozvani Vojenskou posadkou z Lipniku
nad Beévou na Den otevienych dveli Dukelskych
kasaren.

Zavitali jsme do kasdren a stravili pfijemné
odpoledne s vojaky armady CR. Uzivatelé meli
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moZnost prohlédnout si nejen vojenskou techniku,
ale i ukdzku boje z blizka, vyzkouset si stielbu zbrani
a ochutnat vojenskou stravu.

S nastupem podzimu jsme se seldnem vrhli
na podzimni tvofeni. PouZili jsme piirodni materialy
a vytvafeli krasné dekorace, kterymi jsme vyzdobili
prostory celého nadeho domova.

Nesmime zapomenout zminit pratelskou navitévu
zastupcli partnerského mésta Cuijk v domové.
Vyménili jsme si informace a zku3enosti s praci
v socialnich sluzbach, predev§im jsme poznali
Uzasné a laskavé pratele.

Konec roku patfil nadilkdm a adventnim
spole¢enskym akcim, které vyvrcholily spoleénym
slavnostnim rozsvicenim vano¢niho stromu.

Stromecek splnénych prani opét ptinesl radost nagim
uzivatelim. Zaméstnanci Meopty plnili pfani
klientim a vytvofili tak kouzelnou atmosféru. Patfi
jim velké podékovani za laskavost a kouzelné
obdarovani.

Vizi naieho domova je péée o uZivatele s respektem,
Uctou a laskou. Pro naplnéni nasi vize jsme zvolili
moderni metody socidlni péce: koncept Biografické
péce, koncept Bazalni stimulace, koncept Smyslové
aktivizace a koncept Paliativni péce. Podstatnou
ulohu zde sehrava spoluprace a zapojeni rodiny,
kterd je nedilnou soucasti viech metod a pfistupt
péce.

Tyto koncepty péée jsou plné v souladu a vzajemné
se doplituji.

Vyznamnou soucasti péée je ¢innost dobrovolniki,
kterA ma dlouholetou tradici. Do naSeho domova
pravidelné dochazeli v uplynulém roce dobrovolnici
z Maltézské pomoci a vénovali svlij volny c¢as
klientim. Uspokojovani duchovnich potieb klientd
bylo zajidténo pravidelnou navstévou kaplana
a bohosluzba slova fadovou sestrou Katarinou.
Uzce spolupracujeme se Stredni zdravotnickou
Skolou v Hranicich, pti¢emz studenti se pravidelng
podileji na zajistovani péfe a vypomahaji pfi
aktiviza¢nich ¢innostech u nagich klientt.

Rok 2022 byl stdle naroény pro bezpecné
poskytovani socialnich sluzeb, stale jsme se potykali
s dlouhodobou a opakovanou pracovni neschopnosti
zaméstnanci. V prazdninové obdobi nim pomahali
brigadnici — studenti zdravotnich Skol i lékafské
fakulty. Jejich pomoc jsme wvelmi uvitali.

Piijmy od uzivateld (v mil. K&)

2012 2013 2014 015 2016 2007 2018 2012 2020 2021 2022

18,1 18,1 182 195 19,7 197 202 212 216 22 9.1

Trzby od zdravotnich pojistoven (v mil. K¢)

2012 2013 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020 021 2022

130 224 293 274 284 3.9 348 401 418 575 s




Zprava o ¢innosti Socialnich sluZzeb mésta Prerova, p. 0. za rok 2022

Vramei  grantové  vyzvy  Paliativni  péce
v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory byly
SSMP uspésné a byly vybrany jako jediné zafizeni
Olomouckého kraje do projektu zavadéni paliativni
péce pro obdobi 2023-2024.

Méstské jesle

Poslanim Méstskych jesli je poskytovani pravidelné
vychovné péte détem zaméfené na rozvoj jejich
schopnosti, kulturnich a hygienickych ndvyki,
ptiméfenych dle veku ditéte, za ucelem zapojeni
rodi¢ti do pracovniho procesu.

Sluzbu péée o dité v détské skupiné poskytujeme
ve dvou détskych skupindch Kufatka a Kotatka,
jejichz kapacita byla zdiivodu velké poptavky
od 11. dubna navy$ena z 45 na 48 mist. Sluzba je
poskytovéna détem od 18 mésic do 3 let v&ku,
nejdéle do 31. srpna po 3. narozenindch.

V objektu jesli se nachazi kuchyng, ktera je
vyuzivana k ptipravé stravy pro déti a zaméstnance
jesli. Pestra, lehce stravitelnd a nutriéné vysoce
plnohodnotna strava je détem pFipravovana 4x denné
za dodrZeni vy Zivovych norem pro déti do 3 let véku.
Dbame na dodrzovéni pitného rezimu a klademe
diiraz na chut’ pokrmii, na esteticky vzhled a vhodné
uzpiisobenou konzistenci pokrmi dle véku déti.

Soutasti objektu je pradelna, ktera je denné
vyuzivana k prani ochrannych pracovnich pomiicek
zaméstnanct, lozniho pradla a oblegeni déti.

K pobytu venku je vyuZivana velki zahrada
s dievénymi hernimi prvky, pergolou a piskovisti, ve
kterych byla na jafe provedena vyména pisku.
Provozni doba v jeslich je v pracovni dny od 06:00
do 16:00 hodin.

Nezbytnym predpokladem k Gsp&nému  rozvoji
osobnosti kazdého ditéte je zajisténi zakladnich
potieb, jeho fyzické a psychické pohody v pribe¢hu
celého dne. Péde o d&ti je zajiiténa v obou détskych
skupinach ~ &tyfmi pecujicimi  osobami, které
vytvareji pro déti podnétné a bezpecné prostiedi.

Hlavnim cilem vychovné péce je nenasilnou hravou
formou predivat détem dovednosti a védomosti,
které jim pomahaji poznavat okolni svét a rozvijet
tak jejich tvofivost, fantazii, poznévat nové
kamarady a vést je k samostatnosti.

V obou détskych skupinach déti po cely rok vitd
a doprovazi pti hte kamarad Krtedek. Aktivity jsou
obsahem Planu vychovy a péce, ve kterém se pfi
jednotlivych  tématech  stfidaji  hry klidove
a pohybové, hry na rozvoj jemné motoriky, prace
s pifrodnim materidlem, hra se stavebnicemi
riiznych tvarti, napodobivé hry, malovéni, a kde maji
déti zarovein dostatek prostoru pro volnou hru.
V pritbéhu kazdého tydne se v malych skupinkach
déti vénuji vytvarné, hudebni, pracovni, t€lesné
a rozumové vychové. Jednotlivé slozky vychovy
sevpribéhu  dne  prolinaji a  vychazeji
z individualnich a aktualnich potfeb déti.

Pfi nastupu ditéte probiha adaptacni obdobi, béhem
kterého si déti zvykaji na nové prostiedi a na
odlouceni od rodi&ii. V tomto obdobi déti vyZzaduji
zvysenou péci, a z tohoto diivodu jsou néstupy deti
planovény postupng.

V roce 2022 bylo uzavieno 45 smluv o poskytovani
sluzby péce o dité v détské skuping. V den nastupu
bylo 20 déti mladsi dvou let.

V kv&tnu probghl zapis déti na skolni rok 2022/2023,
béhem kterého bylo prijato 30 Zadosti, VSem
zajemctim o sluzbu bylo vyhovéno.
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V prvnim pololeti roku byla kapacita détskych
skupin naplnéna. V 1ét¢ jsme se rozlougili s 39
détmi, které odesly do matefské gkolky a v novém
Skolnim roce jsme Uspésné zadaptovali 37 novych
déti. Rodice déti mladsich dvou let vyuzivaly sluzbu
92 hodin za mésic. Kapacitu détskych skupin se ndam
do konce roku nepodafilo zcela zaplnit.
Poskytovani sluzby v roce 2022 jiznebylo ovlivnéno
onemocnénim covid-19 vtak velkém rozsahu jako
v minulych letech a provoz byl pferuSen jen
zdivodu ¢erpani dovolené v letnich mésicich
a v dobé vano¢nich svatka.

V3ichni zaméstnanci nadéle dbali na dodrZovani
protiepidemickych opatfeni a pouzivani ochrannych
pomiicek. Pecujici s diirazem na dodrzovani osobni
hygieny u d&ti, sledovan{ =zdravotniho stavu
a pravidelné vétrani. Provozn{ pracovnice provadély
dezinfekci hygienickych zafizeni, ploch, hratek,
nadobi a pfedméti denni potfeby dle sanita¢niho
fadu. K prevenci respira¢nich onemocnéni sloui
vkazdé détské skuping dveé ¢&istitky vzduchu,
posledni z nich byla instalovana v srpnu. Navyseni
kapacity si vyzadalo dokoupeni lehatek, jidelniho
stolu, zidli¢ek a vyménu podlahové krytiny v jidelni
¢asti herny.

Ptizniva epidemiologickd situace nam dovolila
konani planovanych akci v prib&hu celého roku.
Ve spolupraci se studentkami Stfedni pedagogické
$koly Pierov jsme spolecné s détmi a rodici oslavili
svatek déti na détském dnu s balonkovym klaunem
a daldi setkani se studentkami probé&hlo v prosinci
vroli Mikuladde, andilkli a Certli. Nechybélo jiz
tradiéni vystoupeni matiaskového divadla, karneval,
navitdva hasi¢t, akce ,.Cervend znamend stat®,
stanovani na zahradé a peceni pernic¢k. Premiéru
méla akce Zeleny den u Kufatek a Zluty den
u Kot'atek. S rokem 2022 jsme se spole¢né s rodici
rozlouc¢ili na akci Vano¢ni dilnicky.

k

Zasadni zménou vroce 2022 bylo =zahdjeni
stabilniho financovdni provozu détskych skupin
ze statniho rozpoctu a zavedeni standardd kvality.
Piispévek je uréen na pokryti vydajii, které souviseji
s poskytovanim sluzby, tedy mzdovych nakladu,

nakladli na povinné dal$i vzdélavani pecujicich
osob, néklad® na stravu a daldich provoznich
naklad. Piispévek je vyplacen prostfednictvim
zaloh na prislugnou tfetinu kalenddfniho roku,
Na zaklad& podané Zadosti a pravidelného mésiéniho
hlaSeni obsazenosti dle uzavienych smluv s rodiéi
jsme za rok 2022 obdrzeli ptispévek na provoz
détskych skupin a na stravovani déti do 3 let véku
v celkové vysi 5.207,8 tis. K¢&.

Vzhledem k vysokému nérustu cen bylo piesto nutné
pfistoupit od 1. dubna ke zvy3eni hrad za pobyt
a stravu. P¥{jmy od rodict ¢inily 1.472.987 K¢&.

K ziskdni statntho piispévku je nutné dodrzet
podminky dané platnym zakonem, vést podrobnou
evidenci plnéni spotiebniho kose a plnit standardy
kvality péce v oblasti péce o dit¢ a napliiovani jejich
potfeb, v oblasti persondlniho a provozniho
zabezpeceni. Nové bylo od roku 2022 zavedeno
povinné vzdélavani pe€ujicich osob v délce 8 hodin
roéné. Pedujici osoby v ramci povinného vzdéldvani
vyuzivaly on-line workshopy pofadané
Ministerstvem prace a socidlnich vé&ci v ramci
projektu Implementace détskych skupin zaméfené
na sledovani vyvoje ditéte, péci o déti s poruchami
chovani, na pribéh adaptaéniho  procesu
a komunikace s rodi¢i. V €ervenci probéhlo skoleni
prvni pomoci zaméfené na détsky vék s praktickym
nacvikem, kterého se zcastnily viechny pecujici
osoby. Zaméstnanci stravovaciho provozu se
vzdeélavali v oblasti plnéni vyzivovych norem pro
déti do 3 let véku, dodrzovani HACCP,
hygienického minima a u&astnili se krajské
konference hromadného stravovani v Olomouci.
Utastnili jsme se také webinaif, které se tykaly
zmén obsaZenych v novele zakona ¢&. 247/2014 Sb.,
s u¢innosti od 01. 10. 2021 na téma standardi
a Cerpani prispévku.

Dne 8. zafi probéhla v zafizeni kontrola z Krajské
hygienické stanice Prerov zaméfend na provoz
stravovaciho zafizeni a dé&tskych skupin. Tato
kontrola neshledala Zadné zavady ani nedostatky.

K pozitivim poskytované sluzby v  détskych
skupinach bezesporu patii lepsi sladéni pracovniho
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procesu rodi¢l s péci o dit€, s moznosti vyuZivat
sluzbu ve dnech, kdy ji rodi¢ potiebuje. Postupné
nastupy déti a prace s détmi v malych skupinkéch
nam umoZihuje piistupovat k détem vice
individudlng, coz usnadiiuje adaptaci ditéte v d&tské
skuping a je ze strany rodi¢li vitanym zvykem.
Rodite mohou také uplatnit slevu na dani za kazdé
dité v détské skuping. D&ti se pobytem mezi svymi
vrstevniky uci kamaradskym vztahtim,
samostatnosti a sebeobsluze a jsou dobfe piipraveni
na piestup do matet'ské Skolky.

Spokojené déti, zajem rodic¢ti a udrzeni vysoké
kvality poskytovanych sluzeb systematickym
vzd&lavanim viech pracovniki zlstdva prioritou
pro rok 2023.

Denni pobyt

Poslanim zafizeni je zajistit osobam s mentalnim,
kombinovanym postiZenim, seniorim a osobam se
zdravotnim a jinym zdravotnim postizenim (dle
druhu poskytované socidlni sluzby) rozvoj jejich
samostatnosti, schopnosti a dovednosti, které jim
umozni it normalnim  zplsobem  Zivota
ve spole¢nosti.

V ramei organizadniho tvaru Denni pobyt je
poskytovdna socilni sluzba dennfho stacionafe,
osobni asistence a socidlniho poradenstvi.

Sluzby na sebe navazuji a vzajemné se dopliuji.
Vice nez 50 % uzivateld vyuzivd viech (¥
nabizenych socialnich sluzeb.

Vroce 2022 &inily celkové piijmy od uzivateld
za poskytované socialni sluzby denniho stacionafe
a osobni asistence 2.309.625 K¢.

Denni staciond¥ (DS) poskytuje socidlni sluzbu
ambulantni formou  osobam s mentalnim,
kombinovanym postizenim ve v&ku od8 let
s neomezenou horni vékovou hranici a seniorim od
65 let. Kapacita denniho staciondfe je 30 uZivateld.
Provozni doba denniho stacionafe je v pracovni dny
od 5:30 do 15:15 hodin.

Celkova dochazka uzivateld do denniho stacionéfe
v roce 2022 byla 24 753 hodin a uhrady od uZivatel
za poskytovanou sluzbu denniho stacionaie za rok
2022 ¢inily 1.971.501 K& (v¢etné stravy).

V pribéhu roku vyuzivali denni staciondf seniofi
na zakladé jejich zajmu a potieb. Sluzba byla
poskytovana za Ggelem umoznéni seniorlim setrvat
co mozna nejdéle v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, oddaleni potfeby vyuZivat pobytové
socialni sluzby, ale také pomoci rodinnym
prislusnikiim v pé¢i o své blizké pii jejich
sou¢asném profesnim uplatnéni.

Senioriim je v piizemi zafizeni vyclenéno jedno
oddaleni s kapacitou 6 osob, které je vybaveno

samostatnym  socialnim  zazemim,  kuchyni
avenkovni terasou se zahradnim nébytkem.
Seniorim  bylo vramci denniho  staciondie
umoznéno v piijemném, bezpe¢ném

a bezbariérovém prostiedi aktivni prozivani dne,
byla jim poskytovéna §irokd nabidka aktivizatnich,
socioterapeutickych a zajmovych aktivit — cviceni
s overbally, lehké protahovaci cviky, cviceni paméti
pomoci kvizd, her, Cetba denniho  tisku,
reminiscence za vyuZiti fotografii i kniZnich
publikaci a nedilnou soucasti byly i pracovni terapie.

Ostatnim uZivatelim denniho staciondfe byla
poskytovana sociélni sluzba ve tfech skupinach.
Priméarni byla podpora uZivatelii pfi osvojovani si
zékladnich navykid sebeobsluhy, piipéci o vlastni
osobu tak, aby mohli byt zcela nebo v co nejveEsi
moné mife samostatni a nezavisli na cizi pomoci.
Jednou ze zékladnich ¢innosti poskytovanych
v dennim stacionafi byly pracovni terapie:

+ uzivatelé se zapojovali do tkani podusek na
hrabich, vyrabéli vonna mydla a svicky, v keramické
dilng pracovali s riiznymi druhy keramické hliny,
nasledn& vyrobky glazovali a dekorovali,

« sou¢asti pracovni terapie byl také ndcvik
tklidovych praci, Zehleni, péce o pokojové rostliny,
nacvik stolovani a piiprava jednoduchych jidel,

+ nedilnou soucasti pracovni terapie byla také péce
o zahradu.

Vyrobky zpracovni terapie byly vroce 2022
prezentovany v Dennim pobytu na velikono¢ni
a vanoéni vystavé, v ramci Tydne socidlnich sluZeb
CR na ,Dni otevienych dvefi*, pfi prileZitosti
navitévy zastupc  z partnerského holandskeho
mésta Cuijk.

V ramci vychovné vzdélavacich Cinnosti se uzivatelé
snazili o udrzeni a rozvijeni znalosti ziskanych
tkolni dochézkou predeviim vyuzitim modernich
komunikaénich a  vzdélavacich  technologii,
zdokonalovali se v praci s tabletem, PC a internetem,
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pracovali s nejriizngj§imi vyukovymi programy.
Priace na tabletu je vhodna pfedeviim pro osoby
somezenymi motorickymi  schopnostmi, kdy
formou pfimych dotykd s obrazovkou rozviji
jemnou motoriku, soustfedéni, smyslové poznani,
mySslenkové operace. Také dochézi ke zdokonaleni
komunikace osob s naruSenou  komunikaéni
schopnosti.

Jednou z pravidelnych aktivit v zatizeni byly besedy
zaméfené na rozsifeni okruhu védomosti uzivateld
v oblasti spolecenskych a ptirodnich véd. Témata
besed vzdy reflektovala aktudlni roéni obdobi,
nadchazejici svéatky a udalosti. Uzivatelé si formou
besed upevilovali zdsady spole¢enského chovéni,
pomoci praktickych ukédzek nacvicovali feSeni
krizovych situaci.

Osobam s kombinovanymi vadami byly nabizeny
¢innosti zvySujici kvalitu jejich Zivota — vyuziti
kompenzacnich  pomiicek (podpora  nécviku
samostatnéjstho  pohybu  uzivatelll  pomoci
hydraulického choditka), relaxace a smyslova
stimulace s prvky snoezelenu, relaxace

v polohovacim relaxaénim kiesle, canisterapie,
bazalni stimulace, muzikoterapie.

Denni stacionaf nabizel velky vybér aktiviza¢nich
sportovnich aktivit — skupinové cvieni na
rehabilitaénich mi¢ich, cvigeni v posilovné zafizeni,
bowling, micové hry, cvideni s plachtou a overbally.
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Uzivatelé se =zcastnili vramci kontaktu se
spole¢enskym prostiedim fady spolecenskych,
kulturnich akef (dopoledni navitévy kina Hvézda,
vylet do Lednice, ZOO Le3né4, Nérodniho muzea
v Praze).

Adventni dobu jsme si zpestfili vAnoénim tvofenim
srodinnymi  piisluniky uZivateld, poslechem
a zpévem koled, prochézkou na svéteéné vyzdobené
namé&sti TGM v Pierové, navitévou vystavy
vanoénich strome¢kd v Galerii mésta Prerova
na Hornim namésti. Tak jako v ptedeslych letech
uzivatelé pomahali s pe¢enim lineckého cukrovi.

snssaaan

Socialni sluzba osobni asistence (OA) je terénni
sluzba, ktera poskytuje socidlni sluzbu osobam
se snizenou sobéstaénosti z diivodu zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana osobam se
zdravotnim  postizenim a jinym zdravotnim

postizenim bez omezeni vékové hranice na tzemi
mésta Pierova véetné jeho mistnich ¢asti.

Osobni asistent podporuje uzivatele a pomaha mu pfi
napliiovani béznych Zivotnich potfeb a ukold.
Provozni doba sluzby osobni asistence je v pracovni
dny od 06:00 do 22:00 hodin.

Velky zdjem o poskytovani sluzby OA byl v roce
2022 jak zestrany uzivateld se zdravomim
postizenim, tak také zfad zdravotné postizenych
seniorfi,  ktefi ¢asto  kombinuji  vyuZivani
petovatelské sluzby a osobni asistence.

V ramci sluzby osobni asistence byl v roce 2022
porddan jiz 21. ro¢nik tradi¢niho letniho tdbora
v Cekyni, ktery byl organizovan s podporou
Odborového svazu Zeleznitaill a za podpory fady
sponzorf. Tabor se uskutecnil na téma , Vesmimé
dobrodruzstvi®.

Vroce 2022 bylo poskytnuto  uZivatelim
4037 hodin sluzby osobni asistence. Uhrady
od uzivateli =za poskytovanou sluzbu osobni
asistence za rok 2022 ¢inily 338.124 K¢,

V pribéhu  roku dochézelo k  zapljcovani
kompenzaénich ~ pomicek uZivatelim  osobni
asistence, nejvétsi zdjem byl o zapijceni
mechanického voziku a choditka.
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Socidlni poradenstvi zaji¥t'uje zikladni a odborné
socidlni poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuje
osobdm se zdravotnim postifenim  potiebné
informace pfispivajici k Fefeni jejich nepfiznivé
socidlni situace. Odborné socidlni poradenstvi je
poskytovano osobam se zdravotnim postiZenim
s ohledem na jejich individudlni potfeby.

Sluzby poradenstvi vyuZivaji osoby se zdravotnim
postiZenim, ale i jejich =zdkonni zastupci,
opatrovnici, rodinni p¥sludnici, zdstupei organizaci
i jednotlivei poskytujici pédi zdravotn® postiZzenym.
V pribdhu roku 2022 doflo vrimei poradenstvi
k poskytovéni kompletnich informaci o socialnich
sluZbdch  zaffzenf, ale také k doporudeni
v navaznosti na daldf poskytované slu?by v regionu
Pierov.

V souvislosti se zvySovanim kvality poskytovanych
sluZeb bylo vroce 2022 realizovino malovani
mistnosti zafizeni, pofizena klimatizace do
viceudelové mistnosti a zakoupeny  stropni
ventildtory v dennich misinostech pro uZivatele.
Dodvou dennich mistnosti byl pokizen novy
nébytek, do jedné denni mistnosti nové pracovni
stoly pro uivatele. Castedné probéhla i vymena IT
techniky, byl po¥{zen notebook, doglo k vyméné PC
v denn{ mistnosti uzivateld, vyménd PC v kanceldt
osobni asistence. Na zahradé zafizeni bylo pro
uZivatele zrenovovano venkovni posezeni u ohnigte.
Vrédmei poslkytovan! falultativni &innosti OA byl
zakoupen novy mechanicky vozik, Pracovnikim OA
byly pofizeny nové mobilnl telefony pro zajisténi
kvalitn&j$ komunikace s uZivateli v terénu.
Sponzorsky bylo zafizen{ finanéng€ podpofeno
firmou DPOV  Pferov, Sezako  Pferov,
SIGNALLBAU, PSS Prerovskd stavebni, VakK
Pterov.

K prezentaci =zafizeni dochdzelo prostiednictvim
internetovych strinek organizace, vramci Tydne
socialnich sluzeb CR na , Dni otevienych dvef{”, pfi
piileZitosti  navitévy zéstupeld  z parteerského
holandského mésta Cuijk.

Prib##né vzdélavani zamé&stnancd prostiednictvim
kurz a semindifi zaméfené na cilovou skupinu
sluzeb a aplikace ziskanych dovednosti a védomosti
do praxe se vyznamnd podilelo na kvalitd
poskytovanych sluZeb. Vzd&ldvini zaméstnanch
probihalo predeviim distanéni formou
prostfednictvim webindfl, Zaméstnanci se také

pravidelné z0Castiovali supervizi, vénovali se.

Standardim kvality socidlnich shuZeb.

Vnitini sprava

Sttedisko  vnitfn{ sprdva provadi, zajituje
a koordinuje technicky, ekonomicky a kontrolni
servis celé organizace, do kterého spadaji zejména
¢innosti zamé&fené na: '

* opravy, Gdrzbu, revize, technicks prohlidky budov
a prostor, jejich zafizeni a vybaveni a ndrZbu
venkovnich aredli,

» zabezpefeni provozu motorovych vozidel, vetnd
evidence spotieb, nakladl a kontroly provozu,

+ zabezpeteni provozi vypodetni, telekomunilkaéni,
kancelafské a ostatni techniky,

¢ hospodafeni s energiemi a vodou,

+ evidenci odpadového hospodafstvi,

» zabezpeteni BOZP a PO, vybaveni zamé&stnanch
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky,
véetng jejich evidence a kontroly,

+ zaji§tovani a realizace vefejnych zalkdzek,

*» prezentaci a propagaci organizace,

« kompletni ckonomicky servis, zejména detni,
spisova, mzdovd a persondlni agenda,

* pvidenci majetku, zajisténi fyzické a provadéni
dokladové inventarizace ve¥kerého majetlu,

+ tvorbu internich pfedpisd a nafizeni a ostatni prace
administrativniho charakteru,

+ interni kontrolni systém, zejména se zamdtenim
na GDPR a virtudlni zabezpedent.

Vzhledem kdélce doby a intenzity uZivani
a technickému stavu n&kterych provoznich zatizeni
a vybaveni domova pro seniory bylo nutné Fedit
potizen{ nového vybaveni, zejména:

» mixdZnich a dezinfekénich sprchovych paneld
s vylevkou,

« aktivnich antidekubitnich matraci s automatickym
reZimem,

+ pecovatelslych MZek s matraci.

Mezi akce, které provozn® ekonomicky wtvar
v pritbéhn roku 2022 zajist'oval a realizoval mimo
jiné patfi:

+ modernizace (vy¥ména) ¢asti vypoletnf techniky,
+ vyména nefunkénich komunikadnich zaifzeni
(mobilnfch telefond) za nové,

+ vyména nefunkdnich stinfcioh 2aluzif na pokojich
klientd v domove pro seniory a doplnéni vybaveni
pokoji o zavésy,

+ zajidténi pitného reZzimu v letnich m&sicich pro
zam&sinance terénni pefovatelské sluzby,

* nakup mobilnich gistiek vzduchu,

+ yyména advoditovacich okapd a Zlabd na budové

. denniho pobyt,

+ opravy vytahl v budové domova pro semiory,
véetnd modernizace dorozumivaciho zatizenikabiny
vytahu pro bezpedny provoz,

« nakup klimatizaéni jednotky pro denni stacionaf,
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+ fiprava zahrady domova pro seniory, vysadba
novych dievin, revitalizace zahomn,

Z diwvodu natizeni MZCR  byly provadény
a zabezpefovény Sinnosti spojené s prilb&mou
evidenci nakaZenych osob aklientll onemocnnim
covid-19, sledovéni a aktualizace zisob antigennich
testd, priib&#na aktualizace a zasilanf hlddeni na KU
Olomouckého kraje a do celostdtniho informa&niho
systému infekénich nemoci (ISIN}.

Vysledek hospodaieni

Hospodateni Socilnich sluZeb mé&sta Pferova, p. 0.
vroce 2022 probihale vsouladu se schvalenym
plénem. Organizace vprib¢hu rolku 2022

hospodatila 5 rozpodtem v celkové vyii
122.065.900 K&.
Néklady na provoz byly hrazeny:
Nazev polozky ’ Ke %
z plateb od klienti 43.154.959 36,30
z trzeb od ZP 5.229.726 4,40
z prispEvku na provoz od ziizovatele 8.765.800 7,37
z plspévku na mzdové ndklady od 5.134.500 4,32
zkizovatele
z plispévky na odpisy od zizovatele 2.802.297 2,36
z prispévicu na odpisy 1.105.944 0,93
7 dotace MPSY CR na socidini sluZby 46,932,200 39,48
"z dotace MPSV CR ha détské skupiny 5.207.833 4,38
ze sponzorskych darll 357.007 0,30
z ostatnich yynost (smluvai pokuty, 180.446 0,16
bankevni firoky, cizi obee atd.)
Celkem 118.879.712 100,00

Do rozpoftu organizace byly zapojeny ziskané
finanéni dary od fyzickych a prévnickych osab
v celkové vydi 357.007 K& a finanéni piispévek
od cizi obee ve vy 5.000 K&,

Vroce 2022 byla poprvé dand moZnost vyuZiti
dotadnfho titulu na provoz détskych skupin
zrezortnfho  ministerstva a  SSMP  ziskaly
neinvestiéni dotaci na provoz détské skupiny
Kutétka a Kotatka v celkové vydi 5207,3 tis. K&
Schvaleny piispévek na provoz a mzdové ndklady
ad zfizovatele SSMP vplné vy§i nelerpaly
avpriibdhu roku Gast prispdvku vratily zpét
zrizovateli do jeho rozpoltu.

Od dubna 2022 byly navyseny thrady od klientd
za poskytované shizby. Diky intenzivnimu jednéni
se zdravotnimi pojiftovnami, byly nasmlouvany
dals{ zdravotni vykony, 8im¥ si organizace zvysila
p¥{jmovou &ést rozpodtu.

Pijmy na domov§ pro seniory byly oproti
predpokladu vyssi, a to z dfivodu navySeni piispvki

na pédi, rovndZ bylo dosaZeno vy3Sich pfjmi na
méstskych jeslich. Pedovatelskd stuzba a denni
pobyt predpokladané p¥fimy nenaplnily. Diivodem
byla vysoké imrtnost klienth odebirajicich nejvyssi
objem pedovatelskych sluZeb,

Vpribdhu roku do¥lo k vyraznému necerpani
mzdovych nakladd, kdy nebyly obsazeny 3,0 tivazky
na pecovatelské sluzbé,

Zvy¥ené ndklady na navy¥ené energie ve vydi
394 tis. K& a ostatni sluzby ve vy&i 300 tis. K& byly
tasteénd  pokryty zdotace MPSV  vrdmci
dofinancovani, &éim¥# dodlo kdspofe piisp&vku
od ztizovatele ve vysi 694 tis. K&, V niZ$im rozsahu
byly derpany naklady na spotfebu materidlu, coZ
ptedstavuje asporu ve vy§i 156 tis K&

S ohledem na vysledek hospodafeni organizace
za tok 2022 budou SSMP, p. o. odvadst ztizovateli
ptisp&vek naprovoz a mzdové ndklady za
neobsazené vazlky a plat vedoucfho zaméstnance
Vnitfni  sprédvy  za  dlouhodobou  pracovni
peschopnost ve vy¥i 4.340tis. K& Prebytek
hospodateni navrhuji SSMP, p. o. zafadit do finan&nf
rezervy jako moZnou spolwi¢ast mésta na piipadnou
investiéni akci — varna domova pro seniory.

Hlavn{ finnost:

Hospodateni organizace z hlavnl &innosti za rok
2022 skondilo s vysledkem hospodateni 0 K¢.

Dapliikovd &innost:

Organizace vroce 2022 o doplikové &inmosti
netétovala.

Piehied vynosii SSMP, p. 0. (mil. K¢)
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Zprava o ¢innosti Socidlnich sluzeb mésta Pierova, p. 0. za rok 2022
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Zaveér

Cinnost organizace je velmi rozmanita. Zahrnuje
sluzby v terénu, ambulantni sluzby, pobytové
sluzby, =zaji$tuje servis vnitinich sluzeb pro
poskytovani ofetfovatelské a socialni péte. Cilovou
skupinou jsou piedeviim seniofi, ale také déti od 18
mésicl véku a dale osoby s rlznymi typy
zdravotniho postizeni. Siroky zab&r organizace
vyzaduje vysoké naroky na fizeni a provoz.
Uvedené, pozitivné hodnocené akce jsou jenom ¢asti
dobfe, kvalitné a planovite fungujiciho celku.

Zavérem chei podékovat viem zaméstnancim
organizace za jejich nasazeni a obé&tavost pii
poskytovani sluZzeb nadim klientim. Dekuji viem
za laskavy pfistup a vysokou miru empatie. I pies
vysokou pracovni neschopnost v prib&hu celého
roku, jsme spole¢né cely rok Uspésné zvladli, o ¢emz
svédei nejen spokojenost klientd a zajem o nase
sluzby, ale i prestizni ocenéni Znacky kvality
v poskytovanych socialnich sluzbach.

Mgr. Jana Zouzelkova
feditelka organizace



