Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNI SLUZBY MESTA PREROVA, p. o.
zastoupené Mgr. Janou Zouzelkovou, feditelkou organizace
Kabelikova 14a, 750 02 Prerov
IC: 49558854
bankovni Géet ¢islo: 1882529399/0800
registrovany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé v oddilu Pr, vloZce Cislo 990

jednajici Mgr. Janou ViliSovou, DiS. — vedouci organizac¢niho Utvaru SSMP, p. o.,
Pecovatelska sluzba Pferov

U Zebracky 18, 750 02 Pterov

na zdkladé plné moci ze dne 02.08.2021

(dale jen poskytovatel)

a

UZivatel: Jméno a pfijmeni: Xy
Datum narozeni: X
Trvaly pobyt: X X X

(dale jen uzivatel)
Bydlisté: (nevypliuje se v ptipadé shody s trvalym pobytem)

uzaviraji v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen zakon o socialnich sluzbach) a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl tuto

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby Pecovatelska sluzba

islo xxxx/xxxx
(dale jen smlouva).

l.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani pecovatelské sluzby poskytovatelem uzivateli, ve smyslu ustanoveni
§ 40 zdkona o socialnich sluzbdach, souvisejicich ustanovenich a provadécich predpisl zakona o socialnich
sluzbach.

1.
Ucel smlouvy

Tuto smlouvu uzavirda poskytovatel s uZivatelem za Ucelem poskytovani pecovatelské sluzby
specifikované v ¢l. 1ll., scilem zajistit uZivateli pravidelnou pomoc, kterou potrebuje k udrzeni
sobéstacnosti v jeho prirozeném prostredi.



.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

UZivatel ma pravo poZadat poskytovatele o kterykoliv Ukon zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby,
z terénnich ¢i ambulantnich sluzeb, podle § 40 zdkona o socidlnich sluzbach. Sluzba je poskytovana
ve vymezeném case a v rozsahu domluvenych tkon(.

UZivatel ma prdvo pozddat poskytovatele o poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi, dle §37
zdkona o socidlnich sluzbach.

UZivatel md pravo pozddat o nabizené ukony fakultativnich ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou poskytovany
pouze prijemctim zakladnich ¢innosti.

Rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan s kazdym uZivatelem individudlné dle jeho potieb,
mozZnosti a schopnosti, coZ je dale specifikovano v Individudlnim planu uZivatele. V pribéhu
poskytovani socidlni sluzby je Individudlni plan uZivatele ménén dle jeho aktudlnich potieb.
Poskytovatel se zavazuje na zakladé tohoto smluvniho vztahu poskytovat uZivateli sluZzbu v rozsahu
sjednaném v Zadosti o poskytovani socialni sluzby Pecovatelska sluzba P¥erov:

Zakladni ¢innosti

Fakultativni ¢innosti

Zakladni socialni poradenstvi

V.
Misto a cas poskytovani socialni sluzby

Terénni sluzby se poskytuji v domacnosti uzivatele na izemi mésta Pferova a jeho mistnich ¢astech
kazdy den, provozni doba je od 7:00 do 20:00 hodin. Ambulantni sluzba (koupani ve stredisku
osobni hygieny) se poskytuje pouze ve viedni dny pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hodin. Zakladni
socidlni poradenstvi se poskytuje jen ve vSedni dny pondéli a stfeda od 7:00 do 16:00 hodin, utery
a Ctvrtek od 7:00 do 15:30 hodin a v patek od 7:00 do 14:30 hodin.

Sjednané sluzby v ¢l. lll. odst. 1., se poskytuji na uvedené adrese mista bydlisté uZivatele. Doba
a Cas poskytovani se sjednava s kazdym uzivatelem individualné pti individualnim planovani.

V pfipadé, Ze uzivatel urcity vSedni den nepoZaduje poskytnuti sluzby, je toto povinen oznamit
poskytovateli jakoukoliv formou minimalné jeden den predem. V pfipadé, Ze se jedna o odhldseni
sluzby v sobotu, nedéli nebo ve svatek, své rozhodnuti ozndmi poskytovateli minimdalné tfi dny
predem.

V.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptisob jejiho placeni

Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli, v souladu s Uhradami za sluzby pecovatelské sluzby (déle
jen uhrady za sluzby), vyuctovani Uhrady za poskytnuté cinnosti za kalendarni mésic, nejpozdéji



do 10. dne nasledujiciho mésice. UZivatel se zavazuje platit Uhradu zpétné, ve sjednaném case,
nejpozdéji do 25. dne ndsledujiciho mésice, a to hotovostné.

UZivatel je povinen zaplatit za dohodnuté a poskytnuté Cinnosti pecovatelské sluzby, dle dhrad
za sluzby, schvalené Radou mésta Prerova. Po zaplaceni obdrZi stvrzenku. Fakultativni Cinnosti
sjednané v cl. lll., odst. 3., smlouvy se poskytuji za Ghradu dle schvélené uhrady za sluzby.
UZivateli, ktery spliiuje podminky pro poskytnuti bezplatné sluzby dle § 75, odst. 2, zdkona
o socialnich sluzbach, se poskytuji zdkladni cinnosti bez uhrady, fakultativni Cinnosti jsou
poskytovany za thradu.

Poskytovatel si vymezuje pravo, po projedndni v Radé mésta Pferova, na zménu vyse uhrad.
Poskytovatel je opravnén svym jednostrannym uUkonem ménit vysi Uhrad. O této zméné bude
pisemné informovat uZivatele 30 dnl pred ucinnosti této zmény. VySe Uhrad je vidy v souladu
s maximalni mozZnou castkou stanovenou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. pro dané aktuaini obdobi.
Zména uhrad je poskytovatelem provadéna na zakladé planovanych rozpoctl a aktudlnich
rozpoCtovych opatreni, kdy je poskytovatel povinen sluzbu zajistit v rozsahu a kvalité dané
prislusnou legislativou a zavazkem v této smlouvé.

V pripadé ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby v priibéhu mésice, je uZivatel povinen zaplatit
Uhradu za poskytnuté Cinnosti pecovatelské sluzby ihned, nejpozdéji vSsak nasledujici den po dni
predloZeni vyuctovani.

Pokud je zjiStén rozdil mezi platbou a vyuctovanim, je doplatek ptip. preplatek uhrazen
pfi vyuctovani v nasledujicim mésici.

Uzivatel se zavazuje hradit stravné hotovostné. Stravné se hradi predem na dalsi mésic. Po zaplaceni
je uzivateli vystavena stvrzenka. Datum hotovostni platby je poskytovatel povinen sdélit uZivateli
den predem.

VI.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel poskytovatele sociadlni sluzby

UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s Uhradami za sluzby a s Vnitfnimi pravidly poskytovatele
pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen vnitfni pravidla). Prohlasuje, Ze vnitfni pravidla mu
byla pfeddna v pisemné podobé, Ze je precetl a Ze jim plné porozumél. UZivatel se zavazuje tato
vnitini pravidla dodrZovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sjednanou pecovatelskou sluzbu v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy. Pfi poskytovani pecovatelské sluzby jsou uplathovany standardy
kvality socialnich sluzeb.

VII.
Ochrana osobnich udajua

Poskytovatel zpracovavé osobni Gidaje v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich
Gdaji a vsouladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja, dale jen ,,GDPR").

UZivatel ma prdvo nahliZzet do osobni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel.

Vsichni zaméstnanci poskytovatele dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach jsou povinni
zachovavat mi¢enlivost.

UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen se Zasadami zpracovani osobnich uUdaji zverejnénych
na webovych strankach poskytovatele.



VIII.
Vypovédni divody a vypovédni lhaty

Tento smluvni vztah mlZe zaniknout pisemnou dohodou obou zucastnénych stran, pisemnou

vypovédi, umrtim uZivatele nebo zanikem poskytovatele.

UZivatel mGze smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita Cini v jeho pfipadé pét dni

a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla dorucena poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z vnitfnich pravidel.
Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje napf. nezaplaceni Uhrady za poskytnutou sluzbu
za dobu delsi nez jeden mésic od obdrZeni vyuctovani nebo ohroZeni zdravi a bezpecnosti
pracovnikll tim, Ze odmita léceni infekéniho onemocnéni nebo parazitarniho onemocnéni své
osoby nebo nezajisti likvidaci parazitl ve své domacnosti;

b) jestlize z dlivodu zavazného infekéniho onemocnéni uZivatele dochazi k ohroZeni zdrav a bez-
pecnosti pracovnik(;

c) jestlize se uZivatel chova k zaméstnanci pecovatelské sluzby zplsobem, jehoZ zamér nebo di-
sledek vede ke sniZzeni dlstojnosti ¢lovéka nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidfiujiciho prostredi;

d) pokud uZivatel po dobu 3 mésici nevyuziva sluzeb poskytovatele, vyjimkou je hospitalizace
nebo lazensky pobyt;

e) v pfipadé, Ze uzivatel odmitne pfistoupit na zvyseni Uhrad za poskytované sluzby v dlsledku
zmén obecné zavaznych pravnich predpis(;

f) jestliZe uZivatel opakované (2x a vice) porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a vnitfnich
pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby;

Vypovédni lhita pro poskytovatele z divodd uvedenych v odst. 3 pismena a), c) tohoto ¢lanku

¢ini jeden den, u pismene b), d), e), ), tohoto ¢lanku ¢ini pét dnl a vidy pocinad béZet prvnim

dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemny vypovéd dorucena uZivateli.

IX.
Doba ucinnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Doba platnosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami:
na dobu neurcitou.

UZivatel nemUZe prava z této smlouvy postoupit na nékoho jiného.

X.
Zavérecna ujednani

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazdd smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smlouva muZe byt uzaviena pouze v pfipadé, Ze ma uZivatel vUiciorganizaci poskytovatele
vyrovnany veskeré dluhy.

Smlouva mUze byt ménéna po oboustranné dohodé chronologicky ¢islovanym pisemnym dodatkem
nebo zrusena pouze pisemné.

Smlouva i s pfipadnymi dodatky plati jako celek.

Pfilohou této smlouvy jsou:

a) Uhrada za sjednané tkony pecovatelské sluzby.



7.  Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, cozZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Prerové dne x

Mgr. Jana ViliSova, DiS. Xy



