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MozZnost stéZovat si je jednou ze zakladnich podminek zachovadni
distojnosti clovéka.

Stiznosti jsou dulleZita poselstvi o spokojenosti s poskytovanou socidlni sluzbou
aotom, zda tato sluzba odpovidad potfebam uZivateld. Je to také podnét pro
zlepSeni kvality a rozvoj socidlni sluzby. Soucasné jde o nastroj kontroly uzivatele
nad sluzbou, ktera je mu poskytovana. Stiznost je obranou proti neopravnénému
zasahu do prdv a opravnénych zajmu uZivatele domova pro seniory.

Stiznost

e Pokud uZivatel (osoba blizkd....) neni spokojen s kvalitou a zpUsobem
poskytované socialni sluzby, chovanim nebo ptistupem zaméstnanci domova,
ma moznost podat stiznost.

Kdo muze stiznost podat?

e UZivatel

e Zakonny zastupce uzZivatele, opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti uzivatele
e Rodinni pfislusnici

e Pripadné jiné fyzické (Ci pravnické osoby).

Komu je mozno stiznost podat?

e Poskytovateli socialnich sluzeb, tj. Socialnim sluzbam mésta Prerova, p. o.,
prostfednictvim reditelky organizace, socialni pracovnice, vrchni sestry Ci
stanicni sestry. V pripadé jejich nepritomnosti, kterémukoliv zaméstnanci
domova pro seniory, ktery ji nasledné preda koordinatorce socialni pracovnici
k vyfizeni.

Jak je mozno stiznost podat?
e Ustné
- Ustnim predanim zaméstnanci poskytovatele nebo uréené osobé
- pfi osobnich jedndnich
- na schlzkach s uZivateli, se zakonnymi zastupci/opatrovniky/, s rodinnymi
prislusniky
e Telefonicky:
Reditelce organizace:  Jana Zouzelkova 581 289 112
Socialni pracovnici: Irena Vykoukalova 581289 116
e Pisemné — Do oznacenych schranek davéry, které jsou umistény v koridoru
vstupni haly domova a pfizemi pavilon A. Imobilni uzivatelé maji k dispozici
prenosnou schranku ddvéry.
e Elektronicky
Socidlni sluzby mésta Prerova, p. 0.: info@ssmp.cz
Reditelce organizace: zouzelkova@ssmp.cz



Socialni pracovnici: vykoukalova@ssmp.cz
Datova schranka: ibak72w

Co by méla stiznost obsahovat?

Stiznost by neméla byt anonymni, méla by obsahovat dostatek informaci pro
jeji vyfizeni. Anonymnimi stiznostmi se poskytovatel socialni sluzby nezabyva.

Je potieba podat stiznost v néjaké Ihtté ¢i terminu?

Ne, podani stiznosti neni limitovdano. Pokud vsak chcete, aby bylo vytizeni
stiznosti efektivni, je nejvhodnéjsi podat ji ihned nebo v co mozna nejkratsim
terminu a bez zbyte¢ného odkladu po udalosti, na kterou si stézujete.

Jak probiha vyrizovani stiznosti?

Poskytovatel nabidne stézovateli uUstni projednani stiznosti, pokud je to
s ohledem na charakter stiznosti vhodné.

Poskytovatel ma povinnost vyfidit stiznost neprodlené, nejdéle vSak do 30 dnt
od jejiho obdrzeni. Lh{itu pro vyfizeni stiznosti Ize v odlGvodnénych pripadech
prodlouZit.

Poskytovatel ma povinnost vést o stiznostech evidenci. Stiznosti jsou
evidovany v Knize stiznosti, ktera je uloZzena na socialnim oddéleni.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po prosetfeni byla ucinéna
napravna opatreni potfrebna k odstranéni zjisténych zavad a stéZzovatel o tom
byl vyrozumeén.

Stiznosti, které byly vyhodnoceny jako neopravnéné, se povazuji za vyrizené
dnem, kterym byl stéZovatel o vysledku stiznosti vyrozumén.

Stiznosti jsou pravidelné 1x roc¢né vyhodnoceny a zjiSténé poznatky se
vyuzivaji ke zkvalitnéni a zdokonaleni poskytované socialni sluzby.

Kde je mozno podat odvolani?

V pfipadé, Ze stézovatel neni spokojen svyfizenim své stiznosti ze strany
poskytovatele, mliZze podat odvolani.

Zrizovateli Socialnich sluzeb mésta Prerova, p. 0., kterym je Statutarni mésto
Prerov — stiznosti prijima Kancelar primatora, oddéleni organizacni, nam. T. G.
Masaryka 2, 1. patro, tel.: 581 268 432,

Verejnému ochranci prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

Platnost od 01. 09. 2018 Jana ZouzZelkova

feditelka organizace
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