) ; . Kabelikova 14a, 750 02 Pferov e
| Socidlni sluzby Telefon: 581 289 111 e

| mésta Prerova, p.o. WWW.SSmp.cz e

DOMOV PRO SENIORY PREROV




1. UVOANT USTANOVEN........ecveeeeieeeeeeeeeeeeeee et 2
2. UDYEOVANI <. 2
3. SHFAVOVEANT .ot 4
4. Lékarska, oSetfovatelska a rehabilitacni péCe.........ccooovviiiiiiiiiiii, 6
5. Hygiena UZIVatelU .........cccooiiiiii e 7
B. UK. .....eeeeece ettt ettt ettt ettt ettt ettt e etenas 7
7. Aktivizacni €innost a volnoCasoveé akiivity ..........ccccoveiiiiiiiiiiiiii 7
8. Podavani INfOMMEACI . ........uuiiiiiiiiiiiiiiiii b 8
9. Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele .............cccccoovieiiiiiiicii e, 8
10. Pravidla vzajemného souZiti uZivatelU.............ccuueiiiiiiiiiiiii e 9
11. Uhrada pobytu, vyplata Gasti PFIMU .......ccceeeveeieeeieeeieeceeees e eeeeen s 10
12. Uschova cennych v&ci a finanéni hotovosti.............cccceveveeerieeeeeeeeeeeeeeeenns 11
13. OdpoVvedNOSt Za SKOAU .......uuuiiiiieieiiieiie e e e e e e e 11
14. Pobyt mimo domov, odhlaSovani stravy a jeji nahrada ................cccceeiiiieiiinnn, 12
15. FaKURAtivi SIUZDY .....oeiiie e e 13
16. NAVSIEVY V AOMOVE .....oiiiiiiii e e e e e e e e e e eaa e aeees 14
17. POStOVNT ZASIKY ... e e e e eens 14
18. Podnéty, pfipominky, StiZNOSti.........ccooviiiiiiiii 15
19. Opatieni proti porusovani Domaciho Fadu..............ceeeiiiiiiiiiiiiicii e, 15
20. ZAVEreCNA USTaNOVENT .....ccooeeee e 16
270, UBINNOSL. ...ttt ettt ettt e et ae et e et e et e e eneeteete e eteetene e 16



1. Uvodni ustanoveni

1. Domdci fdd domova pro seniory (ddle jen domova) je vnitfnim dokumentem,
jehoz dodrzovani prispéje ke spokojenosti vSech uzivatell. Upravuje podminky
pro poskytovani pobytovych sluzeb, v souladu s ustanovenimi § 49 a § 50 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis (dale jen
,zakon o socialnich sluzbach®).

2. Cilem Domaciho fadu je zajisténi dlistojného, hodnotného a spokojeného Zivota
uzivateld.

3. Domadci rad je k nahlédnuti v koridoru vstupni haly, na nasténkach jednotlivych
pavilon( a u vedoucich oddéleni. Nové pfijatym uZivatellm je predan pred

nastupem do pobytové socialni sluzby, nejpozdéji v den nastupu do domova.

2. Ubytovani

1. Domov poskytuje ubytovani vjedno a dvoullzkovych pokojich, které jsou
vybaveny zakladnim nabytkem dle inventarniho seznamu. Soucasti kazdého
pokoje je socidlni zafizeni a balkon (s vyjimkou pokoje ¢. 8 a 9 pavilonu B).

2. Pri nastupu do pobytového zafizeni obdrzi kazdy uzivatel klic od svého pokoje,
kterym lze v pripadé nepritomnosti zamknout pokoj zvenci, rovnéz maji uzivatelé
nainstalovany zamky, které umoznuji oto¢nym kolikem uzamknout pokoj zevnitfr.

3. Utzivatel si mUze pokoj dovybavit dle svého vkusu a potfeb vilastnimi drobnymi
predméty, napr. kreslo, obrazky, police atd. Na pokoji nelze provadét zadné
zmeény do stavebni konstrukce ani nabytku.

4. V den pfijeti do domova je za pfitomnosti uzivatele, doprovazejici osoby a dvou
svédkl (socidlni pracovnik a pecovatel) proveden soupis oSaceni a cennosti
uzivatele. Jeden vytisk obdrzi uzivatel, druhy je zaloZen v socialni dokumentaci

uZivatele u socialnich pracovnikd domova. Veskeré oSaceni je v den pfichodu



i v pribéhu pobytu oznaceno jménem uzZivatele, aby se zamezilo jeho pripadné
ztraté pfi dalSi manipulaci.

UzZivatel mlze pozadat poskytovatele o prihlaseni k trvalému pobytu v domové.
Zménu trvalého pobytu i novy obcansky prlkaz vyridi socidlni pracovnici
domova.

UZivatel ma moZnost oznaceni, ¢i neoznaceni pokoje jménem nebo jinym prvkem
dle svého prani.

UzZivatel muUZe pouZivat vlastni elektrospotiebi¢e (napf. rddio, televizor,
nabijecku k mobilnimu telefonu, holici strojek). Pro jejich pouzivani plati —
donesené vlastni elektrospotrebice musi byt neprodlené nahlaseny personalu,
ktery zajisti revizi; vstupni a nasledné pravidelné revize zajiStuje domov.
Za televizor, radio si uzivatel sam hradi koncesionarské poplatky.

UZivatel muazZe pfi dodriovani vSech hygienickych prepisi, doloZeni
bezinfekénosti véetné ockovaciho prikazu v domové chovat nékterd domdci
zvifata (papousek, andulka, kralik, ¢incila apod.) Svou pfitomnosti vsak nesmi
obtéZovat a ohrozovat jiné uZivatele domova. V pripadé, kdy uzivatel neni
schopen se o zvife sam postarat (hospitalizace, pobyt v laznich, umrti uzivatele),
musi byt predem zndamo, komu bude v této situaci zvife svéfeno. Domov neni

za domaci zvife zodpovédné.

Jednollzkové pokoje

Pti ndstupu do pobytového zatizeni je novy uzivatel ubytovadn na dvoulizkovém
pokoji. Zddost o zménu ubytovani z dvouliizkového pokoje na jednoldzkovy
pokoj lze na socidlnim Useku podat kdykoliv ode dne nastupu do domova
i prostfednictvim klicového pracovnika. Zadosti jsou evidovany a v pfipadé
uvolnéni jednollzkového pokoje jsou nabidnuty chronologicky dle vedeného

poradniku.



. Pokud uzivatel odmitne nabizeny jednollzkovy pokoj, bude vysSkrtnut
z poradnikd zdjemcu. V pfipadé pozdéjSiho opétovného zajmu o jednollzkovy
pokoj si uzivatel poda novou zadost o zménu ubytovani. V domové pro seniory
je k dispozici 18 jednoltUzkovych pokoju.

.V situacich hodnych zvlastniho zfetele je mozné umistit na jednolGzkovy pokoj
uzivatele jen na zdkladé rozhodnuti feditelky organizace.

. Zména v ubytovani je nasledné reSena dodatkem ke smlouvé o poskytovani

socialni sluzby.

Zména ubytovani z provoznich divodt

. UZivatelé mohou byt i bez jejich souhlasu po predchozim upozornéni
prestéhovani na jiny pokoj z provoznich ddvod( (napf. malovani, stavebni

Upravy, opravy apod.), a to pouze na nezbytné nutnou dobu.

Zména ubytovani pfi neshodach mezi uzivateli

. V pfipadé, Ze dochdzi k neshodam mezi uzivateli na dvoullzkovém pokoiji, které
se nedafi vyresit zadnym jinym vhodnym zplsobem (napft. dohodou, konzultaci,
odbornym poradenstvim atd.), rozhodne multidisciplinarni tym (ve sloZeni
reditelka organizace, socialni pracovnici, zdravotni sestry, popf. jiny povéreny
pracovnik) po naleZitém proSetfeni stavajici situace, ktery z uZivatell bude

prestéhovan na jiny poko;j.

3. Stravovani

. Stravovdni vdomové je zajisténo dodavatelskym zplsobem, a to vrozsahu
3 hlavnich jidel denné (snidané, obéd, vecere).
. Dodavatel poskytuje stravu raciondlni, Setfici, diabetickou, bezlepkovou,

redukcni a bezmléénou. Tato strava je dle potifeb uzZivateld déle upravovana jako



mletd nebo mixovana. Obédy si uZivatel vybird sam nebo za pomoci pracovnika
a muUZze si zvolit ze dvou druht jidel.

.V prlibéhu pobytu ma uzZivatel moznost zmény vybéru stravy.

. Strava se podava v jidelnach jednotlivych paviloni nebo na pokojich uzivatell

v ndasledujicim ¢asovém rozmezi:

snidané 8:00 - 9:30 hodin
obéd 11:30 - 13:00 hodin
svacina 15:00 - 16:00 hodin
vecere 17:30 - 19:00 hodin
Il. veCere 20:00 - 21:30 hodin (diabeticka vecere)

. V pfipadé, Ze uZivatel ma zavedenou nasogastrickou sondu, je mu poddavana
na zakladé ordinace odborného Iékare specialni nutri¢ni vyziva. Tato nutri¢ni
vyZiva je hrazena zdravotni pojistovnou za financni spolutasti uzivatele.

. Vlastni potraviny si mohou uzivatelé dle povahy potravin ukladat na mista
k tomu uréend (ledni¢ky, nocni stolky). Po domluvé s personalem, lze ulozit
zabalené a radné oznacené jidlo v lednicich umisténych v jidelnach jednotlivych
pavilond.

. Zbytky jidla se zhygienickych dlvod( neptrechovdvaji, z oken a balkon(
nevyhazuiji.

. UZivatelé se mohou vyjadiovat ke kvalité, slozeni a zpUsobu podavané stravy
sluzbu konajicimu personalu, ktery provede pisemny zaznam a preda jej
neprodlené vrchni sestfe. Své pripominky mohou uZivatelé rovnéz vyjadrit
pisemné a vlozit do schranky, umisténé v prizemi pavilonu A a v koridoru vstupni
haly (schranka ddvéry) nebo vlozit do mobilni schranky divéry na pokoji
uzivatele. 2x ro¢né, vidy za pololeti, vypliuji uzivatelé dotazniky spokojenosti,

ve kterych maji moznost se vyjadrit ke kvalité stravy. Vrchni sestra domova




dotazniky vyhodnoti a posila dodavateli stravy. Na zakladé tohoto vyhodnoceni
a po vzajemné dohodé s dodavatelem stravy je snaha najit cestu, ktera vede

ke zvySeni spokojenosti uzivateld.

4. Lékarska, oSetrovatelska a rehabilitacni péce

7_ s

Pfi prijeti do pobytového zafizeni nabizi domov svobodnou volbu lékare.
Lékarska péce je zajisténa praktickym lékafem, ktery ma s organizaci uzavien
smluvni vztah a do domova dochazi 2x v tydnu. Odbornou psychiatrickou péci
zajistuje 1x mésicné lékar — psychiatr. Dalsi odborna lékarska péce je zajistovana
pfislusnymi specialisty na zakladé doporuceni smluvniho lIékare. Navstévy lékare
se uskutecnuji na pokojich uzivatelll. LékaF uzce spolupracuje s vrchni sestrou,
stani¢ni sestrou a socialnimi pracovniky. O zméné zdravotniho stavu uzivatele
ajeho pripadné hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni Jdstavni péce
je informovana kontaktni osoba, popf. osoba, ktera je se souhlasem uzivatele
uvedena ve zdravotnickém zaznamu o poskytovani informaci o zdravotnim
stavu. Informace o ukonceni hospitalizace pobytové zarizeni nepodava.

Léky a pomlcky pro inkontinenci predepisuje smluvni lékar. Dle individualniho
prani uzivatele lze se souhlasem |ékare ponechat |éky v osobni péci. Pokud
uzivatel trva na tom, Ze si bude pfipravovat a uzivat léky sam, prebird za tuto
¢innost plnou zodpovédnost. O jeho rozhodnuti je pofizen zaznam, ktery
je ulozen ve zdravotnické dokumentaci. Léky jsou hrazeny plné nebo ¢astecné
prislusnymi zdravotnimi pojiStovnami. PomUcky pro inkontinenci jsou hrazeny
prislusnymi zdravotnimi pojistovnami a za povinné spolulcasti uzivateld.
Komplexni oSetfovatelska a zdravotni péfe v domové je poskytovana
kvalifikovanym zdravotnickym personalem, obsluznou péci vykonavaji

pracovnici socialni péce. Zdravotnicko-oSetrovatelska i obsluzna péce



je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné. Rehabilitacni péce se poskytuje

pouze v pracovni dny.

5. Hygiena uzivatell

. UZivatelé pecuji o osobni hygienu dle svych zvyklosti a moznosti. Dodrzuji ranni
a vecerni hygienu, sprchuji se dle potieby. Cetnost koupdani a sprchovani neni pro
sobéstacné uzivatele nijak omezena. Nejméné 1x tydné, jinak dle potreby a prani
se provadi celkova koupel za pomoci pecovatelll v koupelnach jednotlivych
pavilona.

. U imobilnich uzivatell a uZivatelQ, ktefi nejsou v disledku svého zdravotniho
stavu schopni dodrzovat zakladni hygienické navyky, je hygienicka péce
provadéna zdravotnickym a obsluznym personalem, v souladu
s oSetrovatelskymi standardy. Vidy se postupuje tak, aby byla zachovana
intimita a ddstojnost uzivatel(. Soucasti hygienické péce je i vyména osobniho

a lozniho pradla.

6. Uklid

. V. domové se pravidelné provadi bézny uklid dle dezinfekéniho fadu. Uzivatelim
je dle jejich prani a schopnosti umoZnéno zapojit se do uklidu (napt. vétrani

pokoje, zalévani kvétin, pomoc pfi sbéru nadobi, ukladani pradla apod.).

7. Aktivizacni ¢innost a volnoCasové aktivity

. UZivatelé maji v domové moznost i pfilezitost kulturniho a spolecenského vyziti.
Dle jejich zajm( a schopnosti se prostiednictvim socialniho Useku organizuji
vylety, koncerty, soutéze, Ucasti na sportovnich olympiadach a turnajich v jinych

pobytovych zarizenich v ramci Olomouckého kraje. Z Siroké nabidky si mohou



uzivatelé volit denni individualni nebo skupinovou aktivitu napf.: praci s PC,
trénink paméti, spolecenské hry, pobyt ve fototerapeutické mistnosti, rukodélné
Cinnosti, vyrobu keramiky v keramické dilné, hudebni klub, zapujéeni knih
a CasopisQ z knihoven, které jsou na jednotlivych pavilonech domova nebo
objednanim z Méstské knihovny.

. UZivatelé mohou pravidelné navstévovat bohosluzby, modlitby rlzZence
probihajici v kapli domova. Kaidy uzZivatel muZe svobodné projevit
své nabozenské vyznani. UzZivatelé se mohou vénovat vlastni zajmové Cinnosti,
pokud tato ¢innost neohrozuje jejich zdravi a je v souladu s moznostmi domova.
. Domov navstévuji dobrovolnici, ktefi po predchozi individualni dohodé

s uzivatelem pomahaji napr. naplriovat jeho volny cas.

8. Podavani informaci

. Informace, dle povahy dotazu, podava reditelka organizace, smluvni |ékar,
odborny |ékar-psychiatr, vrchni sestra, stani¢ni sestra a socialni pracovnici.

Kontakt s masmédii zabezpecuje reditelka organizace nebo ji povérena osoba.

9. Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat zdsady stanovené v Domacim Fadu
a poskytovat uZivateli sjednanou sluzbu socialni péce v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a standardy kvality socialnich sluzeb.

. Uzivatel se zavazuje dodrzovat Domaci rad domova a pravidla vzajemného
souziti.

. V pripadé opakovaného porusovani Domaciho radu, je uzivatel na poruSovani
pisemné upozornén, vcetné ndsledkll (moZnost vypovédi ze strany

poskytovatele). UZivatel musi byt na opakované porusovani pisemné upozornén



min. 3x, a to v prlibéhu Sesti mésiclu predchdzejicich tomuto poruseni, véetné
vystrahy pred moznosti ukonceni smluvniho vztahu vypoveédi ze strany
poskytovatele.

. Za porusovani Domaciho rfadu se povazuje také nadmérné uzivani alkoholu
v zafizeni a ndsledné nevhodné chovani, které obtéZuje ostatni uzivatele, dale
kradeze, fyzické a verbdlni Gtoky vici uzZivateldm i personalu.

. V ptipadé zmény obecné zavaznych prdvnich predpisl v oblasti socidlnich sluzeb,
které by mély dopad na obsah tohoto Domaciho radu, jej poskytovatel
aktualizuje dle platné legislativy.

. Volba denniho rezimu vychazi z individudlnich potfeb uZzivatel( (vstavani, ¢as

spanku, strava, hygiena, uklid) a moZnostech domova.

10. Pravidla vzajemného souziti uzivatell

. Navzdjem se chovat vlidné a snasenlivé, dbat cti a vaznosti, vzajemného ohledu,
respektu a trpélivosti.

. NezatéZovat se navzajem Spatnou ndladou, neurazet se a nepouzivat nevhodné
vyrazy ani fyzické nasili, vyhybat se konfliktim a hadkam.

. Vzajemné respektovat své soukromi. Pri provadéni hygienickych nebo
oSetrovatelskych uUkonl doporucujeme druhému uZivateli (je-li to moziné),
se z pokoje na nezbytné nutnou dobu vzdalit.

. Na pokoj jiného uZivatele je mozno vstupovat pouze po zaklepani a s jeho
souhlasem.

. Vzadjemné prispivat ke spokojenému souziti. Pfipadné vzniklé problémy resit
ihned, bude-li tfeba i za pomoci a Ucasti persondlu pobytového zafizeni.

. Pfi pouzivani vlastniho radia nebo televize je tfeba souhlasu spolubydliciho

uzivatele. Doporucujeme neobtéZzovat okoli hlasitym poslechem.



. Navzdjem se dohodnout na pouZivani koupelny, predevSim v rannich
a veCernich hodinach a na vétrani mistnosti.

. Snazit se o udrzovani poradku a Cistoty pokoje, neshromazdovat zbytky pokrmu.
. Dohodnout se na feSeni situaci pfi ndvstévach vice osob (uZivatel mlze s vétsi
spolecnosti pobyt ve spole¢enské mistnosti, ve vstupnich prostordch u recepce,

v jidelnach nebo pfi pékném pocasi ve venkovnich prostorach).

10.Vzajemné respektovat dobu nocniho klidu od 22:00 do 6:00 hodiny ranni.

11. Dodrzovat zakaz koureni v obytném aredlu domova.

12. Respektovat nedotknutelnost soukromého vlastnictvi ostatnich uZivateld

pobytového zafizeni.

11. Uhrada pobytu, vyplata €asti prijmu

. Uhrada za ubytovani a stravu je stanovena dle Usneseni Rady mésta Pferova.

. Uhrada za ubytovani a stravu se hradi nejpozdé&ji do 25. dne v kalendainim
mésici, za ktery nalezi.

. UzZivatel ma moznost stanovenou ¢astku uhradit v hotovosti v pokladné domova,
prevodem z UEtu nebo prostiednictvim hromadného vyplatniho seznamu Ceské
spravy socialniho zabezpeceni Praha. Platba se povaZuje za uhrazenou dnem
pfipsani na ucet poskytovatele.

.V pfipadé vyplaty didchodu hromadnym vyplatnim seznamem je den splatnosti
dlichodu, od kterého je se souhlasem uzivatele ode¢tena Uhrada za ubytovani,
stravu a léky, stanoven na 15. den v kalendarnim mésici. Pfipadne-li tento den
na sobotu, vyplaci se zlstatek ¢asti pfijmu v patek, pfipadne-li na nedéli, provede
se vyplata zUstatku ¢asti pfijmu v pondéli.

. Po Uhradé za ubytovani a stravu musi uZivateli zistat, v souladu s ustanovenim
§ 73 odst. 3, zakona o socidlnich sluzbach, alespon 15 % jeho pfijmu.

. Vyplatu zUstatku ¢asti pfijmu provadi socialni pracovnici za pfitomnosti svédka.

10



. Vsouladu se zdkonem o sociadlnich sluzbach ma Poskytovatel povinnost
vyUctovat uUhradu za poskytovanou socidlni sluzbu, tj. za ubytovani, stravu
a poskytovanou péci. Vyuctovani uhrady bude prfedano Uizivateli do konce
kalendafniho meésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, za ktery uhrada

nalezi.

12. Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

. Prindstupu do pobytového zafizeni obdrzi kazdy uzivatel kli¢ od pokoje a trezoru
umisténého ve skfini na pokoji uzivatele, kde si mlzZe uschovat cenné véci.

. V ptipadé vlastniho uvazeni milZe uZivatel pozddat socialni pracovniky
o uschovani cennych véci, vkladnich knizek nebo finan¢ni hotovosti v trezoru
domova.

. O ulozenych vécech vedou socialni pracovnici domova fadnou evidenci

a odpovidaji za né v plné vysi.

13. Odpovédnost za Skodu

. Pokud uzivateli vznikne Skoda v souvislosti s jeho pobytem v domové, ohlasi tuto
skuteCnost zaméstnanci, ktery informuje o vzniku Skody neprodlené vedeni
domova. Ohldseni vzniklé Skody muizZe ucinit stejnym zplsobem i rodinny
prislusnik uzivatele.

. V ptipadé, Ze uZivatel umysiné nebo z nedbalosti zplisobi Skodu na majetku
poskytovatele, je za ni odpovédny a v odivodnéném pripadé mlze byt po ném
pozadovdna ndhrada. Jednotlivé pripady jsou rfeSeny individualné s ohledem

na konkrétni situaci.
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3. Uzivatel je povinen upozornit zaméstnance nebo vedeni domova na Skodu, ktera
vznikd, vznikla nebo by mohla vzniknout domovu, jeho uZivatellm,

zaméstnancdm nebo jinym osobam.

14. Pobyt mimo domov, odhlasSovani stravy a jeji
nahrada

1. Uzivatel maze kdykoliv a bez omezeni opoustét domov. Z divodu bezpecnosti
uzivatele je vhodné o odchodu z domova a pfichodu zpét informovat sluzbu
konajici personal. V odtivodnénych pripadech (s ohledem na zdravotni stav) lze
uZivateli opusténi domova nedoporucit.

2. Financni naroky uzivatele pri prechodném a predem oznameném pobytu mimo

domov:
e (hrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti uzivatele nevraci,
e Uhrada za stravu se pfi nepfitomnosti uZivatele vraci v plné vysi
hodnoty polozky stravy, ktera byla uzivatelem zaplacena,
e prispévek na péci se vraci v plné vysi za celych 24 hodin pobytu mimo
zafizeni.

3. Pfi snizené Uhradé za stravu vrati poskytovatel uzivateli pomérnou cast jiz
zaplacené uhrady za neodebranou stravu (cely den nebo pomérnou ¢ast dne
a za dny pobytu uzivatele mimo domov).

4. Za predem oznameny pobyt se povaziuje oznameni Ustni, pisemné nebo
telefonické. Oznameni pobytu uzivatele mimo zafizeni prebira zdravotné
oSetrovatelsky personal vdobé do 11:00 hodin, nejpozdéji 1 den pred
planovanym odchodem uzZivatele mimo domov pro seniory. Pobyt
ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce se povazuje vidy za pfedem oznameny

pobyt.
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. Dle prani uzivatele umoziuje poskytovatel také odhlaseni jednotlivych jidel,
které nechce uzivatel odebirat.

. Pro odhlasovani jednotlivych jidel plati stejnad pravidla a lh(ty jako pro pobyt
mimo domov, a to vidy do 11:00 hodin predchazejiciho dne, ve kterém nechce
uzivatel stravu odebirat.

. Pro udrZeni zdravého Zivotniho stylu a zdravi uZivatele se doporucuje odebirat
vSechny druhy jidel.

. Preplatek na uUhradach v pfipadé odhlasenych jednotlivych jidel a predem
oznameného pobytu mimo domov je vyplacen do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, za ktery preplatek vznikl.

. Poskytovatel mUZe uZivateli vypovédét smlouvu, jestlize se uZivatel bude
zdrzovat mimo domov po dobu vice jak 60 dn( v priibéhu jednoho kalendarniho
roku. Do celkové doby pobytu se nezapocitavaji dny, kdy byl uZivatel mimo
domov z divodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce nebo lazeriském

zarizeni.

10.Poskytovatel nabizi uZivateli moznost zajisténi doprovodu mimo pobytové

zarizeni. Pozadavek doprovodu prebira sluzbu konajici personal oddéleni

zdravotni péce a pfimé socialni péce, a to nejpozdéji 24 hodin predem.

15. Fakultativni sluzby

. Dle zakona o socialnich sluzbach mize uzivatel vyuzivat dalsi sluzby poskytované
nad rdmec zakladnich cinnosti — fakultativni sluzby. UZivatel muze, ale také
nemusi, tyto sluzby vyuzivat.

. Poskytovatel nabizi uzivateli moznost zajisténi dopravy osobnim automobilem
poskytovatele. PoZzadavek na zajisténi dopravy prebira sluzbu konajici personal

oddéleni zdravotni a socialni péce, a to nejpozdéji 2 dny predem.
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16. Navstévy v domové

. Navstévni doba v domové neni pevné stanovena. Doporuceno je uZzivatellim
domova pfijimat navstévy v dobé od 8:00 do 22:00 hodin.

. Pfi vyjimecnych mimoradnych situacich a hygienicko-epidemiologickych
opatreni, mohou byt navstévy na zdkladé nafizeni vlady, mimoradnych opatreni,
doporuceni Krajské hygienické stanice zakazany. O téchto opatfenich budou vidy
uzivatelé a navstévy informovani.

. Navstévy mize uzivatel pfijimat ve spolecnych prostorach domova i na pokojich
za predpokladu, Ze nerusi spolubydlici. Stejné tak se vzajemné mohou
navstévovat na pokojich i uzivatelé domova.

. Pri vstupu do prostor domova se navstévy hlasi na recepci. Vstup se zviraty neni
povolen.

. V.dobé od 22:00 hodin do 6:00 hodin doporucujeme dodrzovani no¢niho klidu.

. Je nepfripustné, aby navstévy svym chovanim a jednanim naruSovaly poradek

a rezim uzivatel domova.

17. Postovni zasilky

. Postovni a penéini zasilky dodava Ceskad posta, s. p., uZivateldm na adresu
domova prostiednictvim zaméstnancli provozné — ekonomického utvaru, ktefi
maji zmocnéni k prebirani téchto zasilek.

. Obycejné postovni zasilky predaji socialni pracovnici uzivateli.

. Doporucené postovni zasilky budou zaevidovany v knize ,,Doporucené zasilky”
a oproti podpisu predany uZivateli, prostfednictvim socidlnich pracovniku.

V pfipadé, Ze uZivatel neni schopen podpisu, ztvrdi prevzeti zdasilky socialni

pracovnik a svédek.
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. Penéini zasilky predda socialni pracovnik za pritomnosti dvou svédk( uZivateli.
Pisemny zaznam o predani finan¢ni hotovosti bude zalozen ve spise uzivatele.
V ptipadé, Ze uzivatel neni schopen ze zdravotnich dlvodid své financni
prostiedky zabezpecit, budou prfedany dle podminek sjednanych ve smlouvé

pribuznym nebo uloZeny na hotovostni depozita domova.

18. Podnéty, pripominky, stiznosti

. K podani podnétu, pfipominky nebo stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani
sluzby socialni péce je opravnén uzivatel domova nebo jina fyzickd osoba v zajmu
uzivatele.

. Domov ma zpracovana ,Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti“, ktera jsou
uzivateli pfedana v den pfijeti do pobytového zafizeni a vyvésena na nasténce
v koridoru vstupni haly domova a jednotlivych pavilonech.

. Podnéty, pfipominky a stiznosti mohou byt podany ustné, telefonicky,
elektronicky nebo pisemné. Schranky davéry jsou umistény v koridoru vstupni
haly domova a v prizemi pavilonu A. Pro imobilni uzivatele je mozné vyuzit
prenosnou schranku ddvéry na pokoji uzivatele.

. Prijimanim a evidenci jednotlivych podani je povéren socialni pracovnik, ktery

neprodlené informuje reditelku organizace.

19. Opatreni proti porusovani Domaciho radu

. V pripadé, Ze uzivatel opakované porusuje Domaci rad nebo ujednani uvedena
ve smlouvé o poskytnuti sluzby socidlni péce a nelze dojednat ndpravu, mize

poskytovatel dle ujednani ve smlouvé uzivateli tuto smlouvu vypovédét.
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20. Zavérecna ustanoveni

1. Domaci rad je kdispozici na jednotlivych pavilonech domova pro seniory,
je umistén na informacni nasténce v koridoru vstupni haly domova, je ulozen
u socidlnich pracovnikd domova pro seniory a obdrzi jej kazdy nové nastupujici

uzivatel.

21. Uéinnost

1. Tento Domaci rad nabyva ucinnosti dne 1. zari 2023 a soucasné rusi Domaci rad

ze dne 1. fijna 2021.

Jana Zouzelkova v. r.
feditelka organizace
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