Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel: SOCIALNIi SLUZBY MESTA PREROVA, p. o.
zastoupené Mgr. Janou Zouzelkovou, feditelkou organizace
se sidlem: Kabelikova 14a, 750 02 Prerov
IC: 49558854
bankovni Ucet ¢islo: 1882529399/0800
registrovany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
v oddilu Pr, vloZce cislo 990
jednajici Mgr. Evou Palenikovou — vedouci organiza¢niho atvaru, SSMP, p. o. —
Denni pobyt, Purkyriova 16, Pferov, PSC 750 02, na zékladé plné moci ze dne
02.01.2013
(dale jen poskytovatel)
a
Uzivatel: Jméno a ptijmeni:
Datum narozeni:
Trvaly pobyt:
Bydlisté:
zastoupeny/a zakonnym zastupcem/ opatrovnikem/¢lenem domacnosti:
Jméno a pfijmeni: KONKRETIZACE ZASTOUPEN(
na zakladé usneseni Okresniho soudu v ze dne ¢ j.

(dale jen uzivatel)

uzaviraji v souladu s § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen zadkon o socialnich sluzbach) a § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisd tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby osobni asistence

¢islo XXX/2019

(dale jen smlouva).

l.
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je poskytovani socialni sluzby osobni asistence poskytovatelem uzivateli, ve smyslu
ustanoveni § 39 zakona o socidlnich sluzbdach, souvisejicich ustanovenich a provadécich predpist zakona

o socialnich sluzbach.



Ucel smlouvy
Tuto smlouvu uzavird poskytovatel s uZivatelem za ucelem poskytovani sluzby osobni asistence
specifikované v Cl. lll., s cilem zajistit uzivateli pravidelnou pomoc, kterou potrebuje k udrzeni sobéstacnosti

v jeho pfirozeném socialnim prostredi.
ll.

Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. UzZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o kterykoliv Gkon z téchto zakladnich a fakultativnich ¢innosti
pfi poskytovani sluzby osobni asistence podle § 39 zdkona o socidlnich sluzbach:
Zakladni &innosti: KONKRETIZACE CINNOSTI
a) pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygieng,
c) pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
f)  zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.
Fakultativni ¢innosti: KONKRETIZACE CINNOSTI
e dohled nad uzivatelem,
e dohled nad pozitim léka,
e zapujc¢eni kompenzacnich pomUcek.

2. Poskytovatel neposkytuje Zadné fakultativni ¢innosti (napf. stfihani a barveni vlas(i, holeni, manikuru,
pedikidru atd.) nad ramec zdakladnich cinnosti sluzby osobni asistence, ale doprovodem uZivatele
umozni, aby jejich vykon mohl byt proveden na odborném pracovisti. Konkretizace jednotlivych ukon
zakladnich ¢innosti sluzby osobni asistence a)—g) dle vyhlasky 505/2006 Sb. je specifikovana v uhradé
za socialni sluzbu osobni asistence, kterd je pfilohou této smlouvy.

3. Na zakladé potreb uzZivatele pfi poskytovani socidlni sluzby osobni asistence je poskytovatelem zajisténa
sluzba zakladniho socidlniho poradenstvi, kterd poskytuje uZivateli potfebné informace k rfeseni jeho

nepriznivé socialni situace.
Iv.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1. Sidlo sluzby osobni asistence je v budové SSMP, p. 0. — Denniho pobytu, Purkyfiova 16, Pferov. Misto

terénni sluzby osobni asistence je uZivateli poskytovdno dle potieb v pfirozeném socidlnim prostredi.



Sluzby sjednané v cl. lll. odst. 1 smlouvy se poskytuji v pracovni dny od pondéli do patku po dobu
platnosti smlouvy v dobé od 06:00 do 22:00 hodin.

Sluzby sjednané v Cl. lll. odst. 1 smlouvy se poskytuji v nocnich hodinach a v sobotu a nedéli pouze
ve vyjimecnych pfipadech dle Vnitfniho fadu poskytovatele.

Sluzby sjednané v ¢l. lIl. odst. 1 smlouvy se stanovenim Casu zahajeni a ukonceni sluzby se dojednavaji
minimalné tfi dny pfedem, v pfipadé nahle vyvstalé situace je moiné dojednat jeden den predem
s tim, Ze neni jisté, zda bude mozné personalné sluzbu zajistit.

V pfipadé, Ze pro néktery den bude uZivatel potfebovat jiz dohodnutou sluzbu sjednanou dle ¢l. IlI.
odst.1 smlouvy zrusit, je povinen provést odhlaseni sluzby poskytovateli (osobné, telefonicky ¢i formou
SMS na sluzebni telefonni cislo poskytovatele, elektronicky — e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatele) jeden den pred timto dnem nejpozdéji do 16:00 hodin. V pfipadé nedodrzeni téchto
podminek je postupovano dle ¢lanku V. odst. 5 smlouvy.

Sluzba zdakladniho socidlniho poradenstvi dle ¢l. Ill. odst. 3 smlouvy je poskytovdna v prostorach
poskytovatele SSMP, p. o. — Dennim pobytu, Purkyfova 16, Pferov v pracovni dny — v pondéli
a ve stfedu v dobé od 07:30 do 15:30 hodin, v ostatni dny v tydnu v dobé od 07:30 do 14:00 hodin

pouze po predchozi domluvé (mimo prestavky od 12:00 do 12:30 hodin).
V.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptisob jejiho placeni

Uhrada za sluibu osobni asistence je uZivateli G¢tovdna za poskytnuté UGkony zékladnich
a fakultativnich €innosti sluzby dle aktudlnich, Radou mésta Prerova schvélenych, Ghrad. Uhrada je
Uctovana podle skutecné spotfebovaného casu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud poskytovani
sluzby netrva celou hodinu, vyse Ghrady se pomérné krati. Uhrada za sluzbu jednotlivych &innosti je
uctovana po minutdch, celkova c¢astka k uhradé je zaokrouhlena na celé koruny. Minimdlni tGctovana
doba poskytovani sluzby osobni asistence je 30 minut.

Uhrada za fakultativni ¢innost zapQjéeni kompenzaénich pomiicek se fidi PGjéovnim fadem
kompenzacnich pomuicek a je stanovena dle délky zapljéeni kompenzacéni pomicky (den/mésic)
dle aktualnich, Radou mésta Pferova schvalenych uhrad, platba za pomlcku probiha vidy predem
pfi podpisu protokolu o zapUGjceni, ve kterém je stanovena doba zapUljceni kompenzacni pomucky.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel miZe na zakladé schvaleni zmén Uhrad Radou mésta
Pferova, jednostranné zvysit Uhrady za poskytovani socidlni sluzby osobni asistence. Uzivatel je
0zméné uhrad informovan 30 dnl pred ucinnosti zmény uhrady, a to pisemnou formou. Pisemné
doruceni zmény uUhrad je uZivateli preddano osobné oproti podpisu, pfip. elektronicky — e-mailem
¢i zaslano doporucenou postou.

Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli vyuctovani dhrady dle ¢l. V. odst. 1 (mimo vyucétovani

fakultativni Cinnosti za zapUjéeni kompenzaéni pomicky) za kalendarni mésic, v némz byla sluzba
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poskytovana, a to nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni v kalendarnim mésici. Pisemné vyuctovani

mésicni Uhrady je uZivateli pfedano osobné oproti podpisu, ptip. elektronicky — e-mailem ¢i zaslano

doporucenou postou.

3. UlZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu za poskytnutou sluzbu osobni asistence poskytovateli:
KONKRETIZACE ZPUSOBU UHRADY
e vhotovosti (na zdkladé osobnim asistentem vystaveného prijmového dokladu) nazakladé

meési¢niho vyuctovani za sluzby, a to vidy k poslednimu pracovnimu dni v kalendafnim mésici,
v ném? byla sluzba poskytovana, KONKRETIZACE UHRAD (v hotovosti ihned po ukonéeni sluzby
¢i na zakladé tydenniho vyuctovani)

e bezhotovostné pirevodem na UGlet poskytovatele, €. G. 35-1882529399/0800, vedeného u Ceské
spofritelny v Prerové, konstantni symbol 0179, variabilni symbol: KONKRETIZACE zpétné,
ato jednou za kalendafni mésic, nejpozdéji do posledniho dne v kalendarnim mésici, ktery
nasleduje po kalendafnim mésici, za néz poskytovatel vyuctovani predklada.

4. V pripadé pozdni uUhrady je uzivatel povinen uhradit navic Urok z prodleni dle Nafizeni vlady
€. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vyse urokl z prodleni.

5. V pfipadé nedodrzeni podminek dle ¢lanku IV. odst. 5 je uZivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100 K¢ dle zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik § 2048—2052. Poskytovatel nebude
uplatfiovat uhradu smluvni pokuty v pfipadé nepredvidané situace — hospitalizace uZivatele ¢i vainy
Uraz uzivatele.

6. Sluzba zakladniho socidlniho poradenstvi je poskytovana zdarma.
VI.

Ujednani o dodrZovani Vnitiniho fadu poskytovatele socialni sluzby

1. Uzivateli byl v pisemné podobé predan Vnitfni fad poskytovatele pro poskytovani sluzby osobni
asistence (dale jen Vnitfni fad), PGj¢ovni rad kompenzacnich pomlcek a Pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti. UZivatel se s uvedenymi dokumenty seznamil, jejich obsahu rozumi, coz stvrzuje
svym podpisem v této smlouvé, uzivatel byl sezndmen s moznosti sezndamit se s dalSimi pravidly,
kterymi se fidi poskytovani sociadlni sluzby. UZivatel se zavazuje Vnitfni rfad a PUjcovni fad
kompenzacnich pom(icek dodrZovat.

2. Poskytovatel se =zavazuje poskytovat uzivateli sjednanou sluzbu osobni asistence v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy. Pfi poskytovani sluzby osobni asistence jsou uplatiovany Standardy
kvality socialnich sluzeb.

3. Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o jakychkoliv zménach v jeho osobnich Udajich (zména

bydlisté, pfijmeni, omezeni svépravnosti, ustanoveni opatrovnika, ...).



VII.

Ochrana osobnich tdajt
Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob a v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) — GDPR.
Uzivatel ma pravo nahliZzet do osobni dokumentace, kterou o ném vede poskytovatel.
Vsichni zaméstnanci poskytovatele dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou povinni
zachovavat mléenlivost.

UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen se Zasadami zpracovani osobnich udajl zverejnénych

na webovych strankach poskytovatele.
VIIL.

Vypovédni divody a vypovédni lhaty
1. Tento smluvni vztah mlze zaniknout pisemnou dohodou obou zlc¢astnénych stran, pisemnou vypovédi,
umrtim uZzivatele nebo zanikem poskytovatele, ¢i ukoncenim ve zkusebni dobé.
2. Uzivatel mzZe smlouvu vypovédét bez udani dlivodu. Vypovédni lh(ta pro vypovéd danou uZivatelem
¢ini 15 dnd.
3. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — za hrubé poruseni
povinnosti smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti sociadlni sluzby za dobu
delsi nez jeden mésic,

b) jestlize uzivatel i po opétovném, minimalné trojim, pisemném upozornéni porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji z Vnitfniho fadu poskytovatele a smlouvy pro poskytovani socidlni sluzby osobni
asistence,

c) jestlize se uzivatel umysiné a opakované chova k pracovnikovi zplisobem, jehoZz zamér nebo
disledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho
nebo zneklidiujiciho prostfedi a byl na tuto skute¢nost minimalné tfikrat pisemné upozornén,

d) jestlize uZivatel nevyuZziva socialni sluzbu v obdobi delSim nez 6 mésicf,

e) v pripadé projevu opakované verbalni nebo fyzické agresivity uZivatele vici zaméstnanci ¢i jinym
osobam, na které byl uZivatel minimalné tfikrat pisemné upozornén,

f) vpfipadé projevu fyzické agresivity uZivatele bezprostifedné ohroZujici zdravi nebo Zivot

zameéstnance ¢i jinych osob.

4. Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z divod(i uvedenych v ¢lanku VIII. odst. 3
pism. a)—e) smlouvy €ini 15 dnd a vidy pocind béZzet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla
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tato vypovéd uZivateli doruéena. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu

uvedeného v ¢lanku VIII. odst. 3 pism. f) smlouvy je okamzita.
IX.

Doba platnosti smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2. Doba platnosti smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami:
na dobu neurcitou — se zkuSebni dobou  / uréitou do KONKRETIZACE PLATNOSTI SMLOUVY
3. Uzivatel nemUze prava z této smlouvy postoupit na nékoho jiného.
X.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
2. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali a Ze smlouvu
neuzavrely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.
3.  Smlouva mlze byt uzaviena pouze v pfipadé, Ze ma uzivatel k organizaci vyrovnany veskeré dluhy.
4. Smlouva mlze byt ménéna po oboustranné dohodé chronologicky cislovanym pisemnym dodatkem
nebo zruSena pouze pisemné.
5. Smlouvais pripadnymi dodatky plati jako celek.
6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné

a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruc¢nimi podpisy.

V Prerové

Mgr. Eva Palenikova jméno a pfijmeni uzivatele/zakonného

zastupce/opatrovnika/¢lena domacnosti



